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Reporte de las acciones realizadas y resultados obtenidos por el Órgano de 
Control Interno Municipal.

OBJETIVOS

INTRODUCCIÓN

Planear, programar, organizar y coordinar las acciones de control, evaluación, vigilancia y fiscalización del correcto uso de
patrimonio, el ejercicio del gasto público por conducto de las Dependencias y Entidades, su congruencia con el presupuesto de
egresos del Municipio, así como el desempeño de los servidores públicos, logrando con ello impulsar una Gestión Pública de
Calidad, en apego a las normas y disposiciones legales aplicables, para contribuir con la transparencia y rendición de cuentas a
los ciudadanos.
El Órgano de Control Interno del H. Ayuntamiento de Malinaltepec, Gro., en cumplimiento a sus atribuciones de control y
supervisión, dio seguimiento  a  las siguientes actividades:

Para fortalecer las operaciones de la Administración Pública Municipal; se requiere de cambios en los sistemas y procesos
operativos, cambios que deben promover los responsables de la administración de los recursos públicos asignados a las
instituciones.
El no hacerlo denota una conducta cómoda de los actuantes es decir seguir haciendo lo mismo por mera rutina, aunque sabido
es que esta actitud conlleva a correr riesgos y costos que implica la presencia de lo obsoleto. 
Los órganos internos de control resultan fundamentales como instancias de control, auditoría interna e investigación de
responsabilidades administrativas, contribuyendo a la prevención de actos de corrupción.

El órgano de control interno es un proceso ejecutado por todos los integrantes de las distintas áreas que conforman la
Administración Pública Municipal, diseñado para asegurar la consecución de los objetivos de la institución. 

En el sistema del órgano de control interno intervienen diversos elementos (humanos, materiales y económicos) en donde el
principal recurso son las personas, los sistemas de información, los procedimientos para proteger los bienes del patrimonio
municipal y que estén en condiciones para cumplir con la función encomendada. 



1.- Revisar  el cumplimiento  de los  objetivos y metas fijados  en  el programa  operativo anual del Municipio.

2.-Emitir el  Informe de las actividades de control y evaluación de Enero a Diciembre del 2024.

3.-Supervisión  de  la  integración  de estados financieros.

4.-Promover   la   elaboración,   aprobación   y  difusión   de   manuales  de  organización, administración  de riesgos y de conducta.

5.-Revisar  el cumplimiento  de  los  objetivos  y metas fijados  en el programa  operativo anual del Municipio.

6.-Verificar  que  las  obras,  acciones  y actividades  institucionales  establecidas  en  el POA se encuentren  alineadas a  los ejes y 

líneas de acción del  Plan  Municipal  de Desarrollo  2021-2024.
7.-Verificar que  las  obras, acciones  y actividades  institucionales  aprobadas  en el POA se realicen  con eficiencia,  eficacia y economía.


ALINEACIÓN ESTRATÉGICA

TRANSVERSAL A. 
INTEGRIDAD, 

TRANSPARENCIA, 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS Y COMBATE A 
LA CORRUPCIÓN. 

El presente documento se encuentra alineado estratégicamente a las acciones del Gobierno del Estado en materia de Control 
Interno, donde los objetivos estratégicos son combatir la corrupción y construir un gobierno abierto e innovador; dichos objetivos 
que son plenamente rescatados en el plan municipal de Desarrollo del Municipio de Malinaltepec.

EJE

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

LÍNEAS DE ACCIÓN

Promover la realización de 
auditorías por medios electrónicos 
y en tiempo real, así como la de 

evaluación al desempeño. 
Eficientizar los procesos el 
seguimiento de auditorías.

ESTRATEGIA

Fortalecer y mejorar los 
mecanismos de rendición de 

cuentas y de combate a la 
corrupción.

OBJETIVO

Fortalecer y mejorar los mecanismos 
de combate a la corrupción y rendición 

de cuentas. 

8.-Inspeccionar el ejercicio del gasto público municipal y la obtención de los ingresos, su apego y congruencia a las respectivas leyes,
reglamentos, reglas y lineamientosaplicables;



ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL ÓRGANO DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL

GENERALIDADES

En cumplimiento de lo dispuesto por los artículos 4, fracciones XI y XIX y 15 de la Ley de numero 468 de Fiscalización Superior
y Rendición de Cuentas para el Estado de Guerrero; se emite el Informe Anual de las Actividades del Órgano de
Control Interno del Municipio de Malinaltepec, Gro., correspondiente al ejercicio fiscal 2024, de conformidad con lo dispuesto
en el artículo 9, segundo párrafo de la Ley de Fiscalización, los servidores públicos, así como como cualquier entidad, persona
física o moral, pública o privada, fideicomiso, mandato o fondo, o cualquier otra figura jurídica que reciban o ejerzan recursos
públicos deberán proporcionar la información y documentación que solicite la Auditoria Superior del Estado de Guerrero,
para efectos de su auditorias e investigaciones de conformidad con los procedimientos establecidos en las leyes y sin
perjuicio de  la competencia  de  otras autoridades   y de  los derechos de  los  usuarios del sistema financiero.

EJE

II Infraestructura y 
Prosperidad Económica 

Sustentable 

LÍNEAS DE ACCIÓN

Organizar el plan de trabajo de los 
servicios públicos integrales. 

ESTRATEGIA

Aplicar la normatividad aplicando 
mecanismos de planeación en los 

aspectos ambientales de 
sustentabilidad y desarrollo urbano.

OBJETIVO

Brindar a la ciudadanía servicios 
públicos integrales garantizando la 

planeación de acciones equitativas que 
permitan ampliar la cobertura a todo el 

Municipio mejorando con ello la 
imagen y el esparcimiento de la 

ciudadanía enfocado a un marco de 
sustentabilidad. 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO



Dicho estudio y evaluación a los sistemas de control interno, permite identificar las debilidades o fortalezas asi como las
recomendaciones de los sistemas de control interno, además de verificar que éstos sean suficientes para prevenir y
minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar la eficacia y eficiencia de las operaciones, la obtención de
información confiable y oportuna; el cumplimiento de la normatividad aplicable y la consecución de los objetivos y metas que
se encuentran en el Programa Operativo Anual (POA) del Ayuntamiento. Para ello, se presentan a continuación los resultados
obtenidos sobre la evaluación  efctuada: 

c. Gestión de la comunicación.- Evalúa los tipos, niveles y medios de comunicación.

5. Supervisión.
Evalua la verificación, actualización y evaluación.

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN A LOS SISTEMAS DE ÓRGANO DE CONTROL INTERNO

3. Actividades de Control
Evalúa el grado de implementación de actividades de control, la participación social y transparencia, así como la 
tolerancia al riesgo.

4. Información y Comunicación.
a. Características de la información.- Evalúa su fuente, el análisis y el registro de la información.
b. Calidad de la Información.- Evalúa el contenido, oportunidad y confiabilidad de la misma.

Componentes del Órgano de Control Interno 
1. Ambiente de Control  

Evalúa la integridad y valores étnicos, la estructura organizacional, la autoridad y responsabilidad. 

2. Identificación de Riesgos. 
Evalúa el cumplimiento de objetivos, la transferencia de los recursos y el cumplimiento normativo.



Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto

RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LAS ACCIONES POR EL ÓRGANO DE CONTROL INTERNO

Identificación de riesgos
Actividades de control

Información y comunicación
Evaluacion y supervisión

Rangos de calificación
BAJO MEDIO ALTO

Ámbiente de control

Identificación de riesgos

Identificación de riesgos en las unidades 
administrativas que llegan a afectar la 

operación de los recursos públicos.

Se dispone de una política en materia de 
evaluación y actualización del control interno en 

todos los ámbitos de la entidad.

RECOMENDACIÓN 1
Ámbiente de control

Estructura de la Administración Pública 
Municipal para el reforzamiento de la 

Rendición de Cuentas.

Deficiencia en la asignación de funciones de 
responsabilidades de acuerdo a la normativa 

aplicable.

RECOMENDACIÓN 2



El titular del órgano de control interno identificó acciones de prevención que permiten el desarrollo ordenado y apegado a la
normatividad de la Gestión pública Municipal, tomando con ello las medidas pertinentes previo a la integración del Informe
Semestral 2024, de la misma manera se presentaron al Presidente Municipal las actividades identificadas y los procedimientos
a emprender para su seguimiento.

Uno de los puntos de mayor impacto son las acciones correctivas que se efectuaron durante la elaboración del presente
informe, lo cual sienta las bases de los trabajos de evaluación, auditoría y control por parte del titular del organo de control
interno, en el marco de actuación de la normatividad aplicable.

En cumplimiento al programa anual de trabajo Enero-Diciembre del ejercicio fiscal 2024 que se realizó, se desarrollarón las
funciones de control y evaluación competentes al Órgano de control interno, asi como la validacion y proceso de aprobación de
los Indicadores para realizar su evaluación, por lo cual se emite el presente Informe Anual de las Actividades del Órgano de
control interno del H. Ayuntamiento de Malinaltepec, Gro.

CONCLUSIÓN

Malinaltepec, Gro. A 31 de Diciembre del 2024.

Diferencias entre los procedimientos de 
adquisición de bienes y servicios.

Elaboración de instructivos de trabajo que 
detallen y mejores las etapas de procesos de 

adjudicación.

RECOMENDACIÓN 4
Información y comunicación

Actualización del personal.
Instruir al personal del H. Ayuntamiento para 

recibir capacitaciones para mejorar sus 
funciones.

RECOMENDACIÓN 3
Actividades de control



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

Criterios para la elección de los Indicadores

Los criterios del CREMAA son una herramienta metodológica para una adecuada elección o desecho del indicador, de
manera que se pueda mejorar el sistema de seguimiento y evaluación de los impactos que estos puedan tener a los
diferentes niveles de objetivos dentro del marco del Presupuesto Basado en Resultado y el Sistema de Evaluación de
Desempeño (PBR-SED).

Los 25 Programas Presupuestarios seleccionados contienen 142 Indicadores , de los cuales se trabajaron con los niveles de Fin,
Propósito, Componente y Actividades.

• Los 
indicadores 
deben ser 
tan directos 
e 
inequívocos 
como sea 
posible; es 
decir, 
entendibles.

CLARO

• Debe proveer 
información 
sobre la 
esencia del 
objetivo que 
se quiere 
medir; deben 
estar 
definidos 
sobre lo 
importante, 
con sentido 
práctico.

RELEVANTE

• Todos los 
indicadores 
tienen costos 
e 
implicaciones 
para su 
construcción y 
medición; se 
deben elegir 
aquellos que 
estén 
disponibles a 
un costo 
razonable.

ECONÓMICO

• Los 
indicadores 
deben poder 
sujetarse a 
una 
comprobación 
independiente
.

MONITOREABLE

• Provee 
suficientes 
bases para 
medir. Un 
indicador no 
debería ser ni 
tan indirecto 
ni tan 
abstracto que 
estimar el 
desempeño se 
convierta en 
una tarea 
complicada y 
problemática.

ADECUADO

• En el caso de 
que exista 
más de un 
indicador para 
medir el 
desempeño 
en 
determinado 
nivel de 
objetivo, el 
indicador 
debe proveer 
información 
adicional en 
comparación 
con los otros 
indicadores 
propuestos.

APORTACIÓN 
MARGINAL



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de gestiones realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA

(Gestiones realizadas en el año 
actual/Gestiones realizadas en el año 

anterior)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para facilitar la 
participación ciudadana. GESTIÓN EFICACIA (Total de participación ciudadana./Total de 

acciones realizadas.)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

ES

Porcentaje de capacitaciones realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de capacitaciones realizadas/Total 
de capacitaciones programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

OBJETIVO:

DATOS DEL INDICADOR

Eficientar la gestión gubernamental mediante la actualización 
con impulso innovador, eficiente y transparente generando 

resultados concretos. 

PRESIDENCIA MUNICIPALUNIDAD RESPONSABLE

CRITERIOS CREMAA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobierno innovador



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de personas atendidas en relación al 

año anterior. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de peticiones atendidas en el año 
2024/Total de peticiones atendidas en el 

año 2023)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para mejorar las 
actividades para el control y seguimiento de la 

demanda ciudadana.
GESTIÓN EFICACIA (Total de acciones programadas./Total de 

acciones realizadas.)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas realizadas/Total de 
campañas programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

NOMBRE DEL PROGRAMA: 29. Ciudadanía informada.

OBJETIVO:
Difundir las acciones y actividades del Gobierno de manera 
oportuna y clara, a través de campañas informativas que 

comuniquen los resultados y acciones de la administración.

UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA GENERAL

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de capacitaciones realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA

(Número de capacitaciones realizadas al 
personal/ Número de capacitaciones 

programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de acciones para eficientar la 

administración y la organización del personal. GESTIÓN EFICACIA
(Total de acciones para mejorar 

programadas./Total de acciones para 
mejorar realizadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de trabajo colaborativo realizado. GESTIÓN EFICACIA

(Total de unidades administrativas/Total 
de unidades administrativas que se 

involucran en las acciones 
realizadas.)x100

NO 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

NO 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

NOMBRE DEL PROGRAMA: 30. Coordinación institucional

OBJETIVO: Apoyar en las actividades de coordinación institucional a las áreas 
que lo requieran brindan un servicio de manera eficiente y eficaz. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de acciones de legalidad realizados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de acciones de legalidad 
realizadas/ Total de acciones de legalidad 

programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de actualización del sistema para la 
actualización continua y transparente de 

patrimonio municipal.
GESTIÓN EFICACIA

(actualizaciones al sistema de control 
patrimonial efectuadas / actualizaciones al 

sistema de control patrimonial 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de asuntos administrativos y jurídicos 
que se les dio atención y seguimiento. GESTIÓN EFICACIA

(Total de asuntos administrativos y 
jurídicos/Total de asuntos administrativos 

y jurídicos que se les dio atención y 
seguimiento)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 25. Apoyo Jurídico

OBJETIVO:

Representar al H. Ayuntamiento en los procesos jurídicos, para 
solucionar problemas de acuerdo a la Ley previniendo la 

desarticulación y creación de nuevos conflictos que involucren a 
funcionarios y a la ciudadanía. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de avance de la optimización de 
recursos y el manejo eficiente del parque 
vehicular, bienes muebles e inmuebles y 

suministrar los recursos materiales

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones en la participación de 
gobierno con la población municipal. GESTIÓN EFICACIA

(Total de acciones de gobierno 
programadas./Total de acciones de 

gobierno realizadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de Normatividad actualizada. GESTIÓN EFICACIA
(Normatividad del ayuntamiento/Total de 
áreas del H. ayuntamiento que aplican la 

normatividad)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

OBJETIVO:
Eficientar la gestión gubernamental mediante la actualización 

con impulso innovador, eficiente y transparente generando 
resultados concretos. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: REGIDURIAS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobieno Innovador



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de finanzas públicas equilibradas. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la responsabilidad, 
eficiencia y transparencia de los recursos 

financieros del municipio.
GESTIÓN EFICACIA

(Recurso asignado al municipio de 
Malinaltepec./Total de recurso asignado 

por unidad administrativa.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de población que tiene conocimiento 
sobre la aplicación de los recursos públicos. GESTIÓN EFICACIA

(publicaciones de la aplicación de los 
recursos públicos/Total de población 

informada.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: TESORERIA MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobieno Innovador

OBJETIVO:
Eficientar la gestión gubernamental mediante la actualización 

con impulso innovador, eficiente y transparente generando 
resultados concretos. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de estrategias implementadas ESTRATEGICO EFICACIA (Evaluaciones programadas/Evaluaciones 

realizadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para el cumplimiento de 
las normativas y leyes aplicables. GESTIÓN EFICACIA

(Normatividad y leyes del 
municipio/Normatividad y leyes 

actualizadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de actualización al plan de trabajo de 
los servidores públicos. GESTIÓN EFICACIA (Total de acciones programadas./Total de 

acciones realizadas.)x100
NO 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
NO 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios públicos integrales

OBJETIVO:

Brindar a la ciudadanía servicios públicos integrales garantizando 
la planeación de acciones equitativas que permitan ampliar la 

cobertura a todo el Municipio mejorando con ello la imagen y el 
esparcimiento de la ciudadanía enfocado a un marco de 

sustentabilidad.

UNIDAD RESPONSABLE: ÓRGANO DE CONTROL INTERNO

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de acciones realizadas para el registro 

ordenado de bienes inmuebles. ESTRATEGICO EFICACIA
(Inventarios de bienes inmuebles 
realizados/Inventarios de bienes 
inmuebles programados)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para promover el pago del 
impuesto predial por diversos medios. GESTIÓN EFICACIA

(Total de medios aplicados para el pago 
de impuesto predial./Total de población 

que pago su impuesto predial.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas programadas/Total de 
campañas realizadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

OBJETIVO:
Determinar y gestionar el cobro del impuesto predial, 

manteniendo actualizado los datos y registros catastrales de 
acuerdo a la normatividad de planeación y desarrollo municipal. 

UNIDAD RESPONSABLE: CATASTRO

NOMBRE DEL PROGRAMA: 28. Servicio puntual



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de tiempo promedio de servicio para 

entregar una copia de acta a la población. ESTRATEGICO EFICACIA
(Personal de Registro civil/Total de 
eficiencia laboral en la Dirección de 

Registro civil)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para brindar registro de 
nacimientos, defunciones, matrimonios y 

divorcios.
GESTIÓN EFICACIA

(Total de registros realizados./Total de 
personas que realizaron algún 

registró.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de actas de nacimiento matrimonios, 
divorcios, reconocimientos y adopción expedidas 

con respecto al total de solicitudes de actas.
GESTIÓN EFICACIA

(Total de actas de nacimiento, 
matrimonios, divorcios, reconocimientos y 

adopción solicitadas./Total de actas de 
nacimiento, matrimonios, divorcios, 

reconocimientos y adopción 
expedidas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

OBJETIVO:
Dar certeza jurídica a los actos y hechos relativos al estado civil de 

la ciudadanía, mediante el registro, resguardo y certificación de 
los documentos. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

27. Administración eficiente

UNIDAD RESPONSABLE: REGISTRO CIVIL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA

(Infraestructura urbana desarrollada en el 
año actual/ Infraestructura urbana 

desarrollada en el año anterior)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en 
el municipio en el año actual con respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para mejorar la 
infraestructura y equipamiento. GESTIÓN EFICACIA (Total de estrategias programadas/Total 

de estrategias aplicadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de expedientes integrados con 
respecto al total de obras. GESTIÓN EFICACIA (Total de expedientes programados./Total 

de expedientes realizados.)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: OBRAS PÚBLICAS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 18. Imagen urbana sustentable

OBJETIVO:

Planificar obras de impacto social aplicando la normatividad 
sustentable, promoviendo una imagen urbana, ordenada, 

preservando el entorno ambiental para propiciar condiciones 
favorables a la ciudadanía. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para brindar apoyo a los 
productores del municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para brindar apoyo a los 
productores del municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de productividad de la producción 
primaria en el municipio. GESTIÓN EFICACIA

(Total de estrategias programadas./Total 
de estrategias implementadas para 

aumentar la producción el municipio.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de capacitaciones realizadas al sector 
agropecuario. GESTIÓN EFICACIA (Total de capacitaciones realizadas/Total 

de capacitaciones programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: DESARROLLO RURAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 14. Fortalecimiento Agropecuario 

OBJETIVO:
Impulsar el desarrollo económico rural mediante políticas y 
estrategias encaminadas al crecimiento de la producción 
agropecuaria desde la diversificación y comercialización.

DATOS DEL INDICADOR



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de población beneficiada. ESTRATEGICO EFICACIA (Total de actividades realizadas/Total de 

actividades programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora 
de la calidad de vida de la población y mejorar la 

transparencia municipal en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

NO 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

NO 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones realizadas dar asistencia 
social y apoyo a la población mas vulnerable. GESTIÓN EFICACIA

(Acciones de asistencia social 
programadas./Acciones de asistencia 

social realizadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de acciones realizadas para la entrega 
de despensas con respecto al total de acciones 

programadas.
GESTIÓN EFICACIA

(Entrega de despensas 
programada./Entrega de despensas 

realizada.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

3. Desarrollo social e integral.

OBJETIVO:

Gestionar y establecer acciones en atención y apoyo a la 
población vulnerable del Municipio, fomentando un desarrollo 

integral de las familias promoviendo una esfera social con 
inclusión.

UNIDAD RESPONSABLE: DIF MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de actividades deportivas y culturales 

realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA
(Actividades deportivas y culturales 

programadas/Actividades deportivas y 
culturales realizadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones realizadas para atender 
programas y actividades escolares. GESTIÓN EFICACIA

(Total de escuelas en el municipio./Total 
de visitas a las escuelas del 

municipio.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de proyectos deportivos realizados. GESTIÓN EFICACIA
(Total de proyectos deportivos 

programados/Total de proyectos 
deportivos realizados)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTES

NOMBRE DEL PROGRAMA: 5. Desarrollo e Infraestructura Deportiva 

OBJETIVO:
Impulsar el deporte de manera recreativa aumentando las 

oportunidades y desarrollo de las habilidades motrices, mediante 
el mejoramiento de infraestructura y equipamiento.

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones de salud realizadas/Acciones 

de salud programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para incentivar la 
participación ciudadana en el cuidado de la salud. GESTIÓN EFICACIA

(Total de población en el municipio./Total 
de población involucrada en las 

actividades de salud.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de atenciones medicas realizadas con 
respecto al total de atenciones medicas 

solicitadas.
GESTIÓN EFICACIA (Total de atenciones médicas./Total de 

población beneficiada.)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

OBJETIVO:

Proteger la salud de la ciudadanía del Municipio mediante la 
prevención y orientación, impulsando la participación de las 

Comunidades desarrollando acciones para mejor los servicios de 
salud elevando la calidad de vida.

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: SALUD MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 2. Salud Integral con Prevención y Orientación 



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de la población que participa en 

alguna actividad artísticoculturales. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de personas que participan alguna 
actividad artísticacultural en el municipio/ 

Total de personas del municipio)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para realizar actividades 
culturales en el municipio. GESTIÓN EFICACIA

(Total de actividades culturales 
programadas./Total actividades culturales 

realizadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de cursos de arte y cultura realizados. GESTIÓN EFICACIA (Total de cursos programados/Total de 
cursos realizados.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE CULTURA Y ESPECTACULOS

DATOS DEL INDICADOR

NOMBRE DEL PROGRAMA:  4. Tradiciones e Identidad Cultural 

OBJETIVO:
Generar oportunidades de crecimiento cultural y artístico 

resaltando las tradiciones del Municipio, impulsando el patrimonio 
histórico cultural.

CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en 
el municipio en el año actual con respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA
(Acciones para mejorar el desarrollo 

urbano realizadas/Acciones para mejorar 
el desarrollo urbano programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en 
el municipio en el año actual con respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la entrega de 
servicios públicos en el municipio. GESTIÓN EFICACIA

(Total de rondas de limpieza 
programadas./Total de rondas de limpieza 

realizadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje personal de Servicios públicos que 
aplica el plan de trabajo. GESTIÓN EFICACIA

(Personal de servicos públicos/Total de 
personal de servicios públicos que aplica 

el plan de trabajo.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

OBJETIVO:

Brindar a la ciudadanía servicios públicos integrales garantizando 
la planeación de acciones equitativas que permitanampliar la 

cobertura a todo el Municipio mejorando con ello la imagen y el 
esparcimiento de la ciudadanía.

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: SERVICIOS PÚBLICOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios Públicos Integrales



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de la calidad de la educación básica 

en el municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de alumnos de educación básica que 
mejoraron durante el periodo establecido. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de alumnos de educación básica/ 
Total de alumnos que mejoraron durante 

el periodo establecido.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de acciones realizadas para atender 

programas y actividades escolares. GESTIÓN EFICACIA (Total de escuelas en el municipio./Total 
visitas a las escuelas del municipio.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de programas educativos 
desarrollados. GESTIÓN EFICACIA (Actividades programadas./Actividades 

realizadas.)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

 1. Impulso al Mejoramiento y Fortalecimiento Educativo

OBJETIVO:

Contribuir al progreso educativo del Municipio gestionando 
equipamiento e infraestructura a las instalaciones con la finalidad 
de impulsar un proceso de enseñanza-aprendizaje en beneficio 

común de la ciudadanía estudiantil.

NOMBRE DEL PROGRAMA:

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de cumplimiento del recurso 
presupuestado para la promoción de arte y cultura 

en el municipio.
ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de presupuesto asignado para la 
promoción de arte y cultura/Total de 

población beneficiada)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de participación ciudadana en eventos 
de arte y cultura. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de población en el municipio/Total 
de población que participo en los eventos 

de arte y cultura)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de actividades culturales realizadas. GESTIÓN EFICACIA

(Actividades culturales 
realizadas/Actividades culturales 

programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de exposiciones históricas y fechas 
cívicas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE USOS Y COSTUMBRES

OBJETIVO:
Fomentar el respecto a los valores y principios cívicos con un alto 

grado de compromiso para la ciudadanía, incentivando al 
altruismo y disposición de ayudar.

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 11. Principios y valores cívicos



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de atención a las mujeres del 

municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de personas de los grupos vulnerables 
que son apoyadas con asesoría, orientación y 

canalización en situación de contingencia.
ESTRATEGICO EFICACIA

(Personas apoyadas con asesoría, 
orientación y canalización a grupos 

vulnerables en situación de contingencia / 
Solicitudes de apoyo con asesoría, 
orientación y canalización a grupos 

vulnerables en situación de contingencia 
recibidos)x 100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de estrategias aplicadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de estrategias programadas./Total 
de estrategias aplicadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas realizadas/Total de 
campañas programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE LA MUJER

NOMBRE DEL PROGRAMA: 9. Participación Social de la Mujer 

OBJETIVO:
Impulsar la participación de la mujer en acciones sociales, 

culturales, deportivas, políticas, emprendimiento, fomentando su 
desarrollo y capacidades sociales.



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de medios de difusión utilizados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Medios de difusión utilizados en el 
periodo anterior/ Medios de difusión 

utilizados en el periodo del año 2024)x100 

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de acciones de difusión de los trabajos 
de gobierno implementados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Acciones de difusión de los trabajos de 
gobierno implementados/ Acciones de 

difusión de los trabajos de gobierno 
programados) x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de eventos realizados. GESTIÓN EFICACIA (Eventos programados./Eventos 
realizados.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas informativas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas realizadas/Total de 
campañas programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL

Difundir las acciones y actividades del Gobierno de manera 
oportuna y clara, a través de campañas informativas que 

comuniquen los resultados y acciones de la administración. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 29. Ciudadanía Informada

OBJETIVO:



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en 
el municipio en el año actual con respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en 
el municipio en el año actual con respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para mejorar la 
infraestructura y equipamiento. GESTIÓN EFICACIA (Total de estrategias programadas/Total 

de estrategias aplicadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de rehabilitaciones al alumbrado 
público en el municipio. GESTIÓN EFICACIA (Total de expedientes programados./Total 

de expedientes realizados.)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO

NOMBRE DEL PROGRAMA: 17. Electrificación y Alumbrado Público 

OBJETIVO:
Contribuir a la ciudadanía de servicios de electrificación de 

calidad mediante la modernización de los sistemas de alumbrado 
público. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de población que resulto 

correctamente atendida. ESTRATEGICO EFICACIA (Total de población/Total de población 
atendida)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de programas sociales realizados. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de programas sociales 
gestionados/Total de familias 

beneficiadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de cumplimiento en los programas de 

desarrollo social. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de coordinación con los servidores de 
la nación. GESTIÓN EFICACIA

(Total de trabajos realizados/Total de 
coordinación con los servidores de la 

nación)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

CRITERIOS CREMAA

OBJETIVO: Contribuir de manera efectiva y progresiva con los niveles de 
Gobierno para la difusión de los programas sociales. 

DATOS DEL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION GENERAL DE COORDINADORES

NOMBRE DEL PROGRAMA: 12. Bienestar social



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje personal que interviene en el cuidado 

y atención de las bibliotecas. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de personal de la Dirección de 
Bibliotecas/Total de personal que 

interviene en el cuidado de las 
bibliotecas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje población que resulto interesada en 
las actividades de lectura. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de adquisición de nuevos libros. GESTIÓN EFICACIA (Total de libros en la biblioteca/Total de 

libros nuevos)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas de lectura realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas programadas/Total de 
campañas realizadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE BIBLIOTECAS

10. Fomento a la lectura.

OBJETIVO:
Crear las condiciones necesarias para la promoción de la lectura 

como una actividad básica y cotidiana, incentivando a la 
ciudadanía a estimular la capacidad social. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de acciones de difusión de información 

gubernamental en los medios de comunicación. ESTRATEGICO EFICACIA

(Acciones de difusión de información 
gubernamental en los medios de 

comunicación realizados en el año 
actual/Acciones de difusión de información 

gubernamental en los medios de 
comunicación efectuados en el año 

anterior)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje del mantenimiento realizado al 
patrimonio cultural, artístico e histórico. ESTRATEGICO EFICACIA

(Mantenimiento al patrimonio cultural, 
artístico e histórico realizado en el año 

actual/Mantenimiento al patrimonio 
cultural, artístico e histórico realizado en el 

año anterior)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de visitas guiadas al patrimonio 

cultural. GESTIÓN EFICACIA

(Visitas guiadas al patrimonio cultural e 
histórico realizadas/Visitas guiadas al 

patrimonio público cultural 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de participación de la población en la 
recolección de residuos sólidos. GESTIÓN EFICACIA

(Total de población/Total de población que 
participa en las actividades 

realizadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: CRONISTA MUNICIPAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios Públicos Integrales

OBJETIVO:

Brindar a la ciudadanía servicios públicos integrales garantizando 
la planeación de acciones equitativas que permitan ampliar la 

cobertura a todo el Municipio mejorando con ello la imagen y el 
esparcimiento de la ciudadanía enfocado a un marco de 

sustentabilidad.

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de lineamientos normativos que se 

cumplen en la operación de archivo. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de lineamientos cumplidos/Total de 

lineamientos indicados por la 
normatividad.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de documentos resguardados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de documentos difundidos y 
resguardados/Total de personal que 

interviene en las actividades 
realizadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de avance en la sistematización de los 

procesos internos del Archivo Municipal. GESTIÓN EFICACIA
(Total de procesos sistematizados del 
archivo municipal/Total de procesos a 

sistematizar del archivo municipal)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de exposiciones históricas y fechas 
cívicas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE ARCHIVOS GENERALES

NOMBRE DEL PROGRAMA: 11. Principios y Valores Cívicos 

OBJETIVO:
Fomentar el respecto a los valores y principios cívicos con un alto 

grado de compromiso para la ciudadanía, incentivando al 
altruismo y disposición de ayudar.



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de actos y resoluciones realizados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de actos y resoluciones 
realizados/Total de personal de asuntos 

jurídicos que intervine en los actos y 
resoluciones)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de asuntos jurídicos que se les brindo 
atención y seguimiento. ESTRATEGICO EFICACIA

(Asuntos jurídicos resueltos/Total de 
personal que interviene en los asuntos 

jurídicos)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de comisarios capacitados. GESTIÓN EFICACIA
(Total de capacitaciones 

realizadas/Capacitaciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de atención a los asuntos 
administrativos y jurídicos. GESTIÓN EFICACIA

(Asuntos jurídicos y administrativos 
resueltos/Total de personal que interviene 

en los asuntos jurídicos y 
administrativos)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

OBJETIVO:

Representar al H. Ayuntamiento en los procesos jurídicos, para 
solucionar problemas de acuerdo a la Ley previniendo la 

desarticulación y creación de nuevos conflictos que involucren a 
funcionarios y a la ciudadanía. 

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 25. Apoyo Jurídico



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de cumplimiento a desarrollo de 

sistemas. ESTRATEGICO EFICACIA
(Número de desarrollos de sistemas 

realizados / Número de sistemas 
programados)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de cumplimiento a mejoras a 
sistemas. ESTRATEGICO EFICACIA

(mejoras y adecuaciones realizadas/ 
mejoras y adecuaciones 

programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de atención a las solicitudes de 

soporte técnico. GESTIÓN EFICACIA (Total de solicitudes atendidas/Total de 
solicitudes recibidas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de mantenimiento a los equipos del 
ayuntamiento. GESTIÓN EFICACIA

(Total de equipos de computo en el 
ayuntamiento/Total de mantenimiento a 

los equipos de computo en el 
ayuntamiento)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

NOMBRE DEL PROGRAMA: 26. Expedientes administrativos

UNIDAD RESPONSABLE: INFORMATICA

OBJETIVO:
Atender a la ciudadanía en los tramites generales para la 

obtención de sus cartillas además de la revisión y control de los 
expedientes administrativos.



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N Porcentaje de servicios de agua potable en el 

municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Localidades que carecen del servicio de 
agua potable/Total de localidades)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de cobertura de agua potable en el 
municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Localidades que carecen del servicio de 

agua potable/Total de localidades)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de cobertura del servicio de 

alcantarillado sanitario. GESTIÓN EFICACIA (Servicio de alcantarillado sanitario/Total 
de habitantes satisfechos)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de acciones realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

NO 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

NO 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios públicos integrales

OBJETIVO:

Brindar a la ciudadanía servicios públicos integrales garantizando 
la planeación de acciones equitativas que permitan ampliar la 

cobertura a todo el Municipio mejorando con ello la imagen y el 
esparcimiento de la ciudadanía enfocado a un marco de 

sustentabilidad.

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de acciones para brindar Seguridad 

Pública a la población del Municipio. GESTIÓN EFICACIA (Total de acciones programadas./Total de 
acciones realizadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de rondas de vigilancia realizadas. GESTIÓN EFICACIA
(Total de rondas de vigilancia 

programadas./Total de rondas de 
vigilancia realizadas.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: SEGURIDAD PÚBLICA

CRITERIOS CREMAADATOS DEL INDICADOR

Consolidar estrategias en materia de seguridad pública 
preventiva, protección civil y vialidad garantizando a la población 

un Municipio seguro, salvaguardando la integridad, donde la 
prevención y atención sean principios fundamentales para crear 

un entorno de tranquilidad con participación ciudadana 
intersectorial. 

OBJETIVO:

NOMBRE DEL PROGRAMA: 9. Seguridad Integral



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública  en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para lograr disminuir los 
accidentes viales implementadas. GESTIÓN EFICACIA

(Acciones para lograr disminuir los 
accidentes viales implementadas / 
acciones para lograr disminuir los 

accidentes viales programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje del Reglamento de Tránsito Municipal 
aplicado. GESTIÓN EFICACIA

(Reglamento de Tránsito Municipal./Total 
de elementos de Tránsito Municipal que 

aplican el reglamento.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

NOMBRE DEL PROGRAMA: 20. Seguridad Vial  

OBJETIVO: Brindar una seguridad vial pertinente a la ciudadanía con la 
finalidad de prevenir accidentes viales. 

UNIDAD RESPONSABLE: TRÁNSITO MUNICIPAL

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública  en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la atención de 
desastres naturales y antropogenicos. GESTIÓN EFICACIA

(Total de desastres naturales 
reportados./Total de capacidad de 

reacción ante los desastres 
naturales.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

ES

Porcentaje de sistemas de monitoreo y vigilancia 
realizados. GESTIÓN EFICACIA

(Total de sistemas de monitoreo y 
vigilancia/Total de personal que interviene 

en los sistemas de monitoreo 
realizados)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

UNIDAD RESPONSABLE: PROTECCIÓN CIVIL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 21. Protección Civil Eficiente 

OBJETIVO:
Desarrollar una cultura de prevención y atención en coordinación 

con Protección Civil brindando un servicio eficiente a la 
ciudadanía.

DATOS DEL INDICADOR CRITERIOS CREMAA



VALIDACIÓN DE LOS INDICADORES PARA LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR APROBADO TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO C R E M A A

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO ESTRATEGICO (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública  en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO ESTRATEGICO (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la atención 
ciudadana y la prevención del delito. GESTIÓN GESTIÓN

(Total de solicitudes recibidas./Total de 
solicitudes que se les dio 

seguimiento.)x100

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

SI 
CUMPLE

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas de prevención del delito 
realizadas. GESTIÓN GESTIÓN (Total de campañas realizadas/Total de 

campañas programadas)x100
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE
SI 

CUMPLE

NOMBRE DEL PROGRAMA: 22. Prevención Estratégica del Delito

OBJETIVO:

Promover una cultura de prevención del delito de manera 
estratégica para detectar y atender oportunamente los 

problemas de conducta, adicciones o alteraciones en la vía 
pública, además de evitar que los niños y jóvenes se involucren en 

algún delito. 

CRITERIOS CREMAADATOS DEL INDICADOR

UNIDAD RESPONSABLE: PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

ETAPAS DE LA APROBACION DE INDICADORES

El proceso de aprobación de indicadores consta de tres etapas. En las primeras dos se analiza si los indicadores cumplen con ciertos
criterios y la etapa final consiste en la emisión del dictamen de aprobación por parte del Órgano de Control Interno Municipal como
lo establece la CONEVAL y sus lineamientos.
ETAPA 1. Valoración integral de indicadores de resultados, servicios y gestión. En esta etapa se determina si los indicadores de
resultados, servicios y gestión de un programa social cumplen con los criterios mínimos de diseño: relevancia, adecuación, claridad y
monitoreabilidad.
Estos criterios se eligieron debido a que se refieren a aspectos esenciales que debe cumplir cualquier indicador sin importar si es de
resultados, servicios o gestión, por lo que puede decirse que son criterios básicos aplicables a todo el conjunto de indicadores de los
programas sociales del Gobierno Municipal. A continuación se describe en qué consiste cada criterio.

La aprobación de indicadores es el proceso mediante el cual, el CONEVAL establece si los indicadores de resultados, servicios y
gestión de los programas sociales cumplen con los criterios mínimos necesarios para medir los objetivos de dichos programas en un
punto determinado en el tiempo.  
Es necesario mencionar que las modificaciones realizadas a los indicadores de resultados, servicios y gestión, como parte de su
proceso de aprobación, son responsabilidad única de los operadores de los programas sociales.
En la siguiente tabla se presenta la equivalencia en la nomenclatura con que se distinguen los indicadores de la MIR en la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y en la LGDS según su nivel de objetivo.



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

Elementos de la valoración integral de indicadores de resultados, servicios y gestón

Relevancia . Un indicador es relevante cuando aporta información de al menos un factor relevante del objetivo al cual se encuentra
asociado, es decir, debe estar definido sobre algún aspecto importante con sentido práctico. Esto implica, además, que en el
indicador se especifique al menos una meta acorde con su frecuencia de medición y que esté construido como la relación de dos o
más variables.
Adecuación. Un indicador es adecuado cuando aporta la información suficiente para emitir un juicio terminal y homogéneo
respecto del desempeño del programa, es decir, que distintos actores pueden llegar a conclusiones similares al interpretar el
indicador. Lo anterior implica que las metas anuales y sexenales sean congruentes con el sentido del indicador (ascendente o
descendente) y que su dimensión (eficiencia, eficacia, calidad o economía) sea consistente con los conceptos de la MML.
Claridad. Un indicador es claro cuando no existen dudas acerca de qué es lo que busca medir. Esto implica que el nombre del
indicador sea autoexplicativo y acorde con el método de cálculo, que la frecuencia de medición y la unidad de medida entre las
variables que integran el método de cálculo sean consistentes y que la descripción de dichas variables permita a cualquier actor
comprender a qué se refieren los términos y conceptos usados.
Monitoreabilidad. Un indicador es monitoreable si la información de sus medios de verificación es precisa e inequívoca. Esto implica
que se conozcan el valor de la línea base del indicador y los datos precisos para ubicar dónde es posible consultar el medio de
verificación, y que la periodicidad con la cual éste se actualiza sea consistente con la frecuencia de medición del indicador.



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

3. Envío de productos a actores involucrados. Cada producto es dirigido a la Instancia Técnica de Evaluación de la Dirección de
Planeación correspondiente para que ésta, a su vez, lo remita tanto a los programas a fin de que sea considerado para mejorar sus
indicadores como a los actores que el Órgano de Control Interno Municipal crea pertinente.
De acuerdo con la clasificación obtenida por los programas, el Órgano de Control Interno Municipal identifica las oportunidades de
mejora de cada programa y determina acciones de capacitación o asesoría que podrían recibir para atender estas oportunidades y
seguir avanzando en la aprobación de sus indicadores. 
Los programas cuya MIR fue clasificada con un diseño destacado o adecuado son prioritariamente seleccionados para ser incluidos
en la siguiente etapa del proceso de aprobación de indicadores.  
ETAPA 2. Valoración especifica de indicadores de resultados. Elementos para la valoración específica
En esta etapa se determina si los indicadores de resultados de un programa, es decir, los indicadores de fin y propósito de su MIR,
cumplen con los criterios mínimos de consistencia. Éstos son pertinencia temática y factibilidad técnica. 

Pasos de la valoración integral de indicadores de resultados, servicios y gestión.
De acuerdo con lo anterior, la valoración integral sigue los pasos que se detallan a continuación: 

1. Aplicación de fichas de ejecución. El Órgano de Control Interno Municipal utiliza la ficha MIR en cada programa y la ficha
indicadores en cada uno de los indicadores contenidos en su MIR.  
2. Elaboración de productos. Con la aplicación de las fichas, el Órgano de Control Interno Municipal genera los siguientes productos: 

° Reporte de la ficha MIR. Contiene comentarios y sugerencias de mejora del diseño de la MIR con base en las oportunidades de
mejora identificadas durante la implementación de la citada ficha. Se elabora un reporte para cada programa y acción social
valorados. 
° Reporte de la ficha de indicadores. Contiene comentarios y sugerencias de mejora para los indicadores, específicamente de los
criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, con base en las oportunidades de mejora identificadas durante la
implementación de la citada ficha. Se elabora un reporte para cada uno de los indicadores de cada programa y acción social
valorados. 
° Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados. Contiene un análisis global de todas las MIR de los programas y las
acciones sociales incluidas en la valoración integral. 
° Estos diagnósticos contienen una clasificación de las MIR de los programas y las acciones sociales analizados; dicha clasificación
representa el estado general en que se encuentran las MIR tomando en cuenta tanto su diseño como sus indicadores. 

Estos criterios se eligieron debido a que comprenden aspectos conceptuales y técnicos que debe cumplir cualquier indicador que
busque medir los resultados logrados por un programa social en su población objetivo o área de enfoque. A continuación se describe
en qué consiste cada criterio y luego se presenta un ejemplo de cuándo un indicador cumple con
éstos o no.



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

Pertinencia temática. Un indicador es pertinente temáticamente cuando aporta de manera efectiva información sobre un resultado
alcanzado y aborda una temática de interés sectorial vinculada a los objetivos del programa. Esto implica de modo necesario que el
objetivo al cual se encuentra relacionado haga referencia a un resultado, entendido como un cambio permanente en las
condiciones de vida y que, además, dada la temática que atiende el programa, el indicador sea una buena aproximación para
medir el cumplimiento de su objetivo. 
Factibilidad técnica. Un indicador es factible técnicamente cuando la estructura del método de cálculo y los medios de verificación
usados para su construcción son tales que el indicador puede ser estimado de manera efectiva con los recursos (humanos,
financieros, materiales, de información, entre otros) con que cuenta el programa. Esto implica, además, que el indicador no tenga
sesgos metodológicos en su estimación que puedan ocasionar que no proporcione la información que se pretende obtener con su
estimación.
Para que el indicador cumpla con estos criterios, de manera implícita, es necesario que previamente cumpla con los criterios de
relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad. 



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N Porcentaje de 

gestiones realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Gestiones realizadas en 
el año actual/Gestiones 

realizadas en el año 
anterior)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Que existan aspectos 
de mejora 

gubernamental desde 
la perspectiva del 

ciudadano.

ASCENDENTE SI

El indicador 
proporciona 

información sobre el 
cumplimiento del 

Presidente Municipal, 
lo cual mide el factor 

relevante de las 
funciones que 
desempeña.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para facilitar 

la participación 
ciudadana.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Total de participación 

ciudadana./Total de 
acciones realizadas.)x100

Involucrar a la población 
a la toma de decisiones 

para mejorar la 
administración.

Atender e involucrar a 
la población del 

municipio de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

ES

Porcentaje de 
capacitaciones 

realizadas.
GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de capacitaciones 
realizadas/Total de 

capacitaciones 
programadas)x100

Capacitar a los 
servidores públicos en 
materia de planeación 

ciudadana.

Instruir al personal del 
ayuntamiento 
municipal de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 
metas trimestrales del 
indicador establecido.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 
metas trimestrales del 
indicador establecido.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN
NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobierno innovador

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO

APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
personas atendidas 
en relación al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de peticiones 
atendidas en el año 

2024/Total de peticiones 
atendidas en el año 

2023)x100

Atender las principales 
necesidades de la 

población del Municipio 
de Malinaltepec.

Brindar mayor atención 
a las principales 
necesidades del 

Municipio de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE Porcentaje de 
acciones para 

mejorar las 
actividades para el 

control y seguimiento 
de la demanda 

ciudadana.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Total de acciones 

programadas./Total de 
acciones realizadas.)x100

Atender las principales 
necesidades de la 

ciudadanía.

Mejorar el 
funcionamiento de la 

administración 
mediante las 

actividades aplicadas.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Elaborar campañas 
informativas de las 

acciones de gobierno.

Personal de secretaria 
general elabora 

campañas con el fin de 
informar las acciones 

del gobierno.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

SECRETARIA GENERAL
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 29. Ciudadanía informada.
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?
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NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
capacitaciones 

realizadas.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Número de 
capacitaciones realizadas 
al personal/ Número de 

capacitaciones 
programadas)x100

Capacitar al personal de 
oficialía mayor para 

mejorar sus funciones 
correspondientes.

Conocer el porcentaje 
de capacitaciones 

recibidas por el 
personal de oficialía 

mayor.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE Porcentaje de 
acciones para 
eficientar la 

administración y la 
organización del 

personal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de acciones para 
mejorar 

programadas./Total de 
acciones para mejorar 

realizadas.)x100

Mejorar el 
funcionamiento del 

personal en el 
H.Ayuntamiento.

Mejorar el 
funcionamiento de la 

administración 
mediante las 

actividades aplicadas.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de trabajo 
colaborativo 
realizado.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de unidades 
administrativas/Total de 
unidades administrativas 
que se involucran en las 

acciones realizadas.)x100

Coordinar con las áreas 
de trabajo el apoyo 

operativo, para 
beneficio de la 

población.

Trabajar en conjunto 
para beneficio de la 

población.
ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

OFICIALIA MAYOR
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 30. Coordinación institucional
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones de legalidad 

realizados.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de acciones de 
legalidad realizadas/ Total 
de acciones de legalidad 

programadas)x100

Brindar atención y 
solución a los actos y 

resoluciones de la 
autoridad.

Intervenir en los actos 
y resoluciones del 

municipio.
ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE Porcentaje de 
actualización del 
sistema para la 

actualización continua 
y transparente de 

patrimonio municipal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(actualizaciones al 
sistema de control 

patrimonial efectuadas / 
actualizaciones al sistema 

de control patrimonial 
programadas)x100

Implementar un sistema 
para la actualización 

continua y transparente 
de patrimonio 

municipal.

Información 
patrimonial 
actualizada.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

asuntos 
administrativos y 

jurídicos que se les 
dio atención y 
seguimiento.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de asuntos 
administrativos y 

jurídicos/Total de asuntos 
administrativos y jurídicos 
que se les dio atención y 

seguimiento)x100

Vigilar los asuntos 
administrativos y 

jurídicos que competen 
al H. Ayuntamiento en 
apego a la legalidad.

Auxiliar al ministerio 
publico atendiendo las 

demandas de los 
ciudadanos

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

SINDICATURA MUNICIPAL
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN

NOMBRE DEL PROGRAMA: 25. Apoyo Jurídico
APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de avance 
de la optimización de 
recursos y el manejo 
eficiente del parque 

vehicular, bienes 
muebles e inmuebles 

y suministrar los 
recursos materiales

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Conocer el avance de la 
optimización de 

recursos y el manejo 
eficiente del parque 

vehicular, bienes 
muebles e inmuebles y 
suministrar los recursos 

materiales.

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones en la 

participación de 
gobierno con la 

población municipal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de acciones de 
gobierno 

programadas./Total de 
acciones de gobierno 

realizadas.)x100

Intervenir en la 
participación de la 

sociedad en las 
acciones de gobierno, 

respetando la voluntad y 
formas de organización.

Realizar en conjunto 
con la población 

acciones para mejora 
del gobierno.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
Normatividad 
actualizada.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Normatividad del 
ayuntamiento/Total de 

áreas del H. ayuntamiento 
que aplican la 

normatividad)x100

Aplicar la normatividad 
en las áreas del H. 

Ayuntamiento.

Implementar la 
normatividad en las 

áreas del 
ayuntamiento de 

Malinaltepec.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN
NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobieno Innovador

CLARO SI-NO ¿PORQUÉ?

APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ?

REGIDURIAS



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
finanzas públicas 

equilibradas.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Gestionar con eficacia y 
transparencia los 

recursos financieros del 
municipio.

Gestionar los recursos 
financieros del 

municipio.
ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE Porcentaje de 
acciones para la 
responsabilidad, 

eficiencia y 
transparencia de los 
recursos financieros 

del municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Recurso asignado al 
municipio de 

Malinaltepec./Total de 
recurso asignado por 

unidad 
administrativa.)x100

Administrar los recursos 
financieros del 

municipio de manera 
transparente.

Conocer las unidades 
administrativas que 

recibieron 
presupuesto.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

población que tiene 
conocimiento sobre la 

aplicación de los 
recursos públicos.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(publicaciones de la 
aplicación de los recursos 

públicos/Total de 
población 

informada.)x100

Mantener actualizados 
los estados financieros 

mensuales.

Formular los estados 
financieros mensuales. ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

TESORERIA MUNICIPAL
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobieno Innovador
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
estrategias 

implementadas
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Evaluaciones 
programadas/Evaluacione

s realizadas)x100

Implementar estrategias 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Fortalecer las acciones 
de control y vigilancia 
en el uso y manejo de 

los recursos 
financieros y 

materiales de la 
entidad pública.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para el 

cumplimiento de las 
normativas y leyes 

aplicables.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Normatividad y leyes del 
municipio/Normatividad y 
leyes actualizadas)x100

Cumplir con las 
normativas y leyes 

aplicables.

Vigilar que los 
recursos económicos 
sean aplicados bajo 
las normas y leyes.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
actualización al plan 

de trabajo de los 
servidores públicos.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Total de acciones 

programadas./Total de 
acciones realizadas.)x100

Organizar el plan de 
trabajo de los 

servidores públicos.

Plan de trabajo de los 
servidores públicos 

integrales actualizado.
Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

NO

El nombre del 
indicador carece de 
claridad lo cual no 
permite conocer su 
correcta medición.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

ÓRGANO DE CONTROL INTERNO
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios públicos integrales
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones realizadas 

para el registro 
ordenado de bienes 

inmuebles.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Inventarios de bienes 
inmuebles 

realizados/Inventarios de 
bienes inmuebles 

programados)x100

Proporcionar acciones 
que promuevan un 

registro ordenado de los 
bienes inmuebles de los 

ciudadanos.

Mantener un registro 
ordenado de los 

bienes inmuebles de 
los ciudadanos.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para 

promover el pago del 
impuesto predial por 

diversos medios.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de medios 
aplicados para el pago de 
impuesto predial./Total de 

población que pago su 
impuesto predial.)x100

Promover el pago del 
impuesto predial 

mediante diferentes 
medios.

Lograr que la 
población asista a 
pagar el impuesto 

predial en la dirección 
de catastro.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
programadas/Total de 

campañas 
realizadas)x100

Realizar campañas para 
el pago oportuno y 

puntual de impuesto 
predial.

Usuarios realizan sus 
pagos oportunos de 

impuesto predial.
Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: 28. Servicio puntual

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

CATASTRO



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de tiempo 
promedio de servicio 

para entregar una 
copia de acta a la 

población.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Personal de Registro 
civil/Total de eficiencia 

laboral en la Dirección de 
Registro civil)x100

Agilizar los trámites 
solicitados por la 

población del Municipio 
de Malinaltepec. 

Mejorar el servicio de 
atención a la 
población.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE Porcentaje de 
acciones para brindar 

registro de 
nacimientos, 
defunciones, 

matrimonios y 
divorcios.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de registros 
realizados./Total de 

personas que realizaron 
algún registró.)x100

Realizar registros de 
nacimiento, defunción, 

matrimonios y divorcios.

Dar atención a la 
población en cuanto a 
temas de registro civil.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de actas 
de nacimiento 
matrimonios, 

divorcios, 
reconocimientos y 

adopción expedidas 
con respecto al total 

de solicitudes de 
actas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de actas de 
nacimiento, matrimonios, 

divorcios, 
reconocimientos y 

adopción solicitadas./Total 
de actas de nacimiento, 
matrimonios, divorcios, 

reconocimientos y 
adopción expedidas.)x100

Expedir actas de 
nacimiento.

Registros y solicitudes 
de nacimientos, 

matrimonios, divorcios, 
reconocimientos y 

adopción.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: 27. Administración eficiente

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

REGISTRO CIVIL



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar el desarrollo 
urbano en el 

municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Infraestructura urbana 
desarrollada en el año 
actual/ Infraestructura 

urbana desarrollada en el 
año anterior)x100

Mejorar el desarrollo 
urbano del municipio y 
los servicios públicos 
mediante la aplicación 

de diversas estrategias.

Intervenir en las 
acciones realizadas 

para mejorar el 
desarrollo urbano del 

municipio.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar el desarrollo 
urbano en el 

municipio y los 
servicios públicos en 
el municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo 
urbano del municipio y 
los servicios públicos 
mediante la aplicación 

de diversas estrategias.

Intervenir en las 
acciones realizadas 

para mejorar el 
desarrollo urbano del 

municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la 
infraestructura y 
equipamiento.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de estrategias 
programadas/Total de 

estrategias 
aplicadas)x100

Atender la 
infraestructura, servicios 
urbanos y rurales en el 
municipio para mejorar 
la calidad de vida de la 

población.

Intervenir en las 
estrategias aplicadas 
para la atención a la 

infraestructura, 
servicios urbanos y 

rurales del municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

expedientes 
integrados con 

respecto al total de 
obras.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de expedientes 
programados./Total de 

expedientes 
realizados.)x100

Integrar los expedientes 
técnicos de las obras.

Cumplir con la 
integración de 

expedientes técnicos.
ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

OBRAS PÚBLICAS
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 18. Imagen urbana sustentable
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para brindar 

apoyo a los 
productores del 

municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Brindar apoyo a los 
productores del 

municipio.

Intervenir en las 
acciones realizadas 
para brindar apoyo a 
los productores del 

municipio de 
Malinaltepec.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para brindar 

apoyo a los 
productores del 

municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Brindar apoyo a los 
productores del 

municipio.

Intervenir en las 
acciones realizadas 
para brindar apoyo a 
los productores del 

municipio de 
Malinaltepec.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
productividad de la 
producción primaria 

en el municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de estrategias 
programadas./Total de 

estrategias 
implementadas para 

aumentar la producción el 
municipio.)x100

Aumentar la 
productividad de la 

producción primaria.

Elevar la productividad 
de la producción 

primaria.
Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
capacitaciones 

realizadas al sector 
agropecuario.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de capacitaciones 
realizadas/Total de 

capacitaciones 
programadas)x100

Brindar capacitaciones 
al sector agropecuario.

Asesorías al sector 
agropecuario. Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

DESARROLLO RURAL
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN

NOMBRE DEL PROGRAMA: 14. Fortalecimiento Agropecuario 
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ?

APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
población 

beneficiada.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de actividades 
realizadas/Total de 

actividades 
programadas)x100

Reducir los niveles de 
pobreza y mejorar las 
condiciones de vida de 
las personas, hogares y 

comunidades.

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la mejora de la 
calidad de vida de la 

población y mejorar la 
transparencia 

municipal en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones 
para mejorar la calidad 
de vida en la población 

de Malinaltepec y 
mejorar la transparencia 

de la administración 
actual. 

Lograr una 
administración 

eficiente y 
transparente.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones realizadas 

dar asistencia social y 
apoyo a la población 

mas vulnerable.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Acciones de asistencia 
social 

programadas./Acciones 
de asistencia social 

realizadas.)x100

Apoyar a la población 
más vulnerable del 

municipio de 
Malinaltepec.

Atender a la población 
más vulnerable del 

municipio.
ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
acciones realizadas 
para la entrega de 

despensas con 
respecto al total de 

acciones 
programadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Entrega de despensas 
programada./Entrega de 

despensas 
realizada.)x100

Entrega de despensas a 
la población más 

vulnerable del 
municipio.

Realizar la entrega de 
despensas a la 
población más 
vulnerable del 

municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

NO

El nombre del 
indicador carece de 
claridad lo cual no 
permite conocer su 
correcta medición.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

DIF MUNICIPAL
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN

NOMBRE DEL PROGRAMA: 3. Desarrollo social e integral.



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
actividades 
deportivas y 

culturales realizadas.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Actividades deportivas y 
culturales 

programadas/Actividades 
deportivas y culturales 

realizadas)x100

Fomentar la importancia 
del deporte y cultura en 
los niños y jóvenes del 

municipio.

Jóvenes del municipio 
participan en las 

actividades deportivas 
y culturales realizadas.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

asegurar el bienestar 
de las familias del 

municipio de 
Malinaltepec en el 

año actual en 
comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Fomentar la importancia 
de la educación en los 

niños y jóvenes del 
municipio.

Mejorar la calidad de 
vida de los habitantes 

de Malinaltepec.
Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones realizadas 

para atender 
programas y 

actividades escolares.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de escuelas en el 
municipio./Total de visitas 

a las escuelas del 
municipio.)x100

Atender las principales 
necesidades de los 

centros educativos del 
municipio.

Dar seguimiento y 
supervisión escolar, 
así como apoyar los 

programas y 
actividades escolares.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
proyectos deportivos 

realizados.
GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de proyectos 
deportivos 

programados/Total de 
proyectos deportivos 

realizados)x100

Gestionar recursos para 
la rehabilitación, 

creación de proyectos 
deportivos en el 

municipio.

Intervenir en la 
creación de proyectos 

deportivos en el 
municipio.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN
NOMBRE DEL PROGRAMA: 5. Desarrollo e Infraestructura 

Deportiva 
CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTES

APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

asegurar el bienestar 
de las familias del 

municipio de 
Malinaltepec en el 

año actual en 
comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones de salud 

realizadas/Acciones de 
salud programadas)x100

Atender a la población 
en temas de salud para 
mejorar su calidad de 

vida.

Mejorar la calidad de 
vida de los habitantes 

de Malinaltepec.
Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

asegurar el bienestar 
de las familias del 

municipio de 
Malinaltepec en el 

año actual en 
comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Atender a la población 
en temas de salud para 
mejorar su calidad de 

vida.

Mejorar la calidad de 
vida de los habitantes 

de Malinaltepec.
Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE Porcentaje de 
acciones para 
incentivar la 
participación 

ciudadana en el 
cuidado de la salud.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de población en el 
municipio./Total de 

población involucrada en 
las actividades de 

salud.)x100

Involucrar a los 
ciudadanos para el 

cuidado y prevención de 
enfermedades.

Incentivar la 
participación activa de 
los ciudadanos en el 

cuidado de la salud del 
municipio.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

atenciones medicas 
realizadas con 

respecto al total de 
atenciones medicas 

solicitadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de atenciones 
médicas./Total de 

población 
beneficiada.)x100

Brindar atención médica 
a la población de 

Malinaltepec.

Brindar atención 
médica a la población. Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

SALUD MUNICIPAL

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: 2. Salud Integral con Prevención y 

Orientación RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de la 
población que 

participa en alguna 
actividad 

artísticoculturales.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de personas que 
participan alguna 

actividad artísticacultural 
en el municipio/ Total de 

personas del 
municipio)x100

Fomentar la importancia 
de la cultura en el 

municipio.

Mayor interés de la 
población en participar 

en eventos y 
actividades culturales, 
en espacios públicos 

del municipio de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

asegurar el bienestar 
de las familias del 

municipio de 
Malinaltepec en el 

año actual en 
comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Fomentar la importancia 
de la cultura en el 

municipio.

Mejorar la calidad de 
vida de los habitantes 

de Malinaltepec.
ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para realizar 
actividades culturales 

en el municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de actividades 
culturales 

programadas./Total 
actividades culturales 

realizadas.)x100

Realizar actividades 
culturales en la 

cabecera municipal.

Realizar actividades 
para divulgar el 

patrimonio cultural del 
municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de cursos 
de arte y cultura 

realizados.
GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de cursos 
programados/Total de 

cursos realizados.)x100

Brindar cursos de arte y 
cultura para la 

población.

Promover cursos de 
arte y danza a la 

población del 
municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

DIRECCIÓN DE CULTURA Y ESPECTACULOS
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 4. Tradiciones e Identidad Cultural 
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar el desarrollo 
urbano en el 

municipio y los 
servicios públicos en 
el municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones para mejorar el 
desarrollo urbano 

realizadas/Acciones para 
mejorar el desarrollo 

urbano 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo 
urbano del municipio y 
los servicios públicos 
mediante la aplicación 

de diversas estrategias.

Implementar acciones 
para mejorar el 

desarrollo urbano en el 
municipio y en los 
servicios públicos.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar el desarrollo 
urbano en el 

municipio y los 
servicios públicos en 
el municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo 
urbano del municipio y 
los servicios públicos 
mediante la aplicación 

de diversas estrategias.

Intervenir en las 
acciones realizadas 

para mejorar el 
desarrollo urbano del 

municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para la 

entrega de servicios 
públicos en el 

municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de rondas de 
limpieza 

programadas./Total de 
rondas de limpieza 
realizadas.)x100

Realizar rondas de 
limpieza en las áreas 

comunes del municipio.

Brindar los servicios 
públicos al municipio 

para mantener orden y 
limpieza en el 

municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje personal 
de Servicios públicos 
que aplica el plan de 

trabajo.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Personal de servicos 
públicos/Total de personal 
de servicios públicos que 

aplica el plan de 
trabajo.)x100

Aplicar el plan de 
trabajo de la dirección 
de servicios públicos.

Implementar el plan de 
trabajo de los servicios 

públicos integrales.
ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

SERVICIOS PÚBLICOS
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios Públicos Integrales
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de la 
calidad de la 

educación básica en 
el municipio.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Elevar la calidad de la 
educación básica 

basada en 
competencias.

Intervenir en la 
educación de los niños 

y jóvenes del 
Municipio de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
alumnos de 

educación básica que 
mejoraron durante el 
periodo establecido.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de alumnos de 
educación básica/ Total 

de alumnos que 
mejoraron durante el 

periodo establecido.)x100

Fomentar la importancia 
de la educación en los 

niños y jóvenes del 
municipio.

Mejorar la calidad de 
vida de los habitantes 

de Malinaltepec.
ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones realizadas 

para atender 
programas y 

actividades escolares.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de escuelas en el 
municipio./Total visitas a 

las escuelas del 
municipio.)x100

Atender las principales 
necesidades de los 

centros educativos del 
municipio.

Dar seguimiento y 
supervisión escolar, 
así como apoyar los 

programas y 
actividades escolares.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
programas 
educativos 

desarrollados.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Actividades 

programadas./Actividades 
realizadas.)x100

Realizar actividades 
para mejorar la 

educación en las 
escuelas del municipio.

Mejorar la educación 
en el municipio 
mediante los 
programas 

implementados.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: 1. Impulso al Mejoramiento y 

Fortalecimiento Educativo RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
cumplimiento del 

recurso 
presupuestado 

para la promoción 
de arte y cultura en 

el municipio.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de presupuesto 
asignado para la 

promoción de arte y 
cultura/Total de 

población 
beneficiada)x100

Promover el arte y 
cultura en el 
municipio.

Dar a conocer el 
presupuesto 

asignado para la 
promoción del arte y 

cultura en el 
municipio.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
participación 
ciudadana en 

eventos de arte y 
cultura.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de población en 
el municipio/Total de 

población que participo 
en los eventos de arte y 

cultura)x100

Fomentar la 
participación de la 
población en los 

eventos culturales 
realizados.

Aumentar la 
participación de la 
población en los 

eventos culturales 
realizados.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
actividades 
culturales 
realizadas.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Actividades culturales 
realizadas/Actividades 

culturales 
programadas)x100

Implementar 
actividades en el 

municipio donde los 
jóvenes participen en 

temas de cultura.

Mayor interés de la 
población en las 

actividades 
culturales 

realizadas.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

exposiciones 
históricas y fechas 
cívicas realizadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Personal de usos y 
costumbres participa 
en las exposiciones 
históricas y fechas 

cívicas.

Fomentar la cultura 
en el municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
DIRECCIÓN DE USOS Y COSTUMBRES NOMBRE DEL PROGRAMA: 11. Principios y valores cívicos

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
atención a las 
mujeres del 
municipio.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Promover la cultura de 
la igualdad de género 
en los habitantes del 

Municipio.

Intervenir en la 
atención hacia las 

mujeres del municipio 
de Malinaltepec.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
personas de los 

grupos vulnerables 
que son apoyadas 

con asesoría, 
orientación y 

canalización en 
situación de 
contingencia.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Personas apoyadas con 
asesoría, orientación y 
canalización a grupos 

vulnerables en situación 
de contingencia / 

Solicitudes de apoyo con 
asesoría, orientación y 
canalización a grupos 

vulnerables en situación 
de contingencia 
recibidos)x 100

Intervenir en la 
protección a las mujeres 

del municipio.

Apoyar a las mujeres 
en situación de 
vulnerabilidad.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
estrategias aplicadas. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de estrategias 
programadas./Total de 

estrategias 
aplicadas.)x100

Implementar estrategias 
para mejorar la equidad 

de género en el 
municipio.

Aplicar estrategias 
para mejorar la 

equidad de género en 
el municipio.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Mejorar la calidad de 
vida de mujeres y 

hombres del municipio 
mediante los programas 

aplicados.

Brindar ayuda a la 
población para 
programas para 

mejorar la calidad de 
vida

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

DIRECCIÓN DE LA MUJER
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 9. Participación Social de la Mujer 
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N Porcentaje de medios 

de difusión utilizados. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Medios de difusión 
utilizados en el periodo 

anterior/ Medios de 
difusión utilizados en el 

periodo del año 
2024)x100 

Fortalecer los 
esquemas de 

trasparencia y acceso a 
la información pública 

para la ciudadanía.

Utilizar los distintos 
medios de 

comunicación para 
publicar los avances 
de la administración 

pública.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
acciones de difusión 

de los trabajos de 
gobierno 

implementados.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones de difusión de 
los trabajos de gobierno 

implementados/ Acciones 
de difusión de los trabajos 

de gobierno 
programados) x100

La administración 
municipal efectúa 

acciones de difusión de 
los trabajos de 

gobierno.

Publicar los trabajos 
realizados durante el 

periodo de Enero-
Diciembre.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
eventos realizados. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Eventos 
programados./Eventos 

realizados.)x100

Intervenir en los eventos 
realizados por el H. 

Ayuntamiento.

Participar y publicar lo 
acontecido en los 

eventos realizados.
ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
campañas 

informativas 
realizadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Elaborar campañas 
informativas de las 

acciones del gobierno.

Que las campañas de 
gobierno informativas 
sean de utilidad para 
mostrar las acciones 

de gobierno.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN

NOMBRE DEL PROGRAMA: 29. Ciudadanía Informada
APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar el desarrollo 
urbano en el 

municipio y los 
servicios públicos en 
el municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo 
urbano del municipio y 
los servicios públicos 
mediante la aplicación 

de diversas estrategias.

Intervenir en las 
acciones realizadas 

para mejorar el 
desarrollo urbano del 

municipio.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar el desarrollo 
urbano en el 

municipio y los 
servicios públicos en 
el municipio en el año 
actual con respecto al 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo 
urbano del municipio y 
los servicios públicos 
mediante la aplicación 

de diversas estrategias.

Intervenir en las 
acciones realizadas 

para mejorar el 
desarrollo urbano del 

municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la 
infraestructura y 
equipamiento.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de estrategias 
programadas/Total de 

estrategias 
aplicadas)x100

Atender la 
infraestructura, servicios 
urbanos y rurales en el 
municipio para mejorar 
la calidad de vida de la 

población.

Intervenir en las 
estrategias aplicadas 
para la atención a la 

infraestructura, 
servicios urbanos y 

rurales del municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
rehabilitaciones al 

alumbrado público en 
el municipio.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de expedientes 
programados./Total de 

expedientes 
realizados.)x100

Rehabilitar y mejorar el 
servicio de alumbrado 

público en el municipio.

Mejorar el servicio de 
alumbrado público del 

Municipio de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN
NOMBRE DEL PROGRAMA: 17. Electrificación y Alumbrado 

Público 
SI-NO ¿PORQUÉ?RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O

MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO
CLAROSI-NO ¿PORQUÉ?

APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
población que 

resulto 
correctamente 

atendida.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de 
población/Total de 

población 
atendida)x100

Eficientar actividades 
para la mejora de 

alimentación, salud y 
educación en el 

municipio.

Gestiones de los 
procesos de 
planeación y 

operación para 
beneficio de la 

ciudadanía.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
programas sociales 

realizados.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de programas 
sociales 

gestionados/Total de 
familias 

beneficiadas)x100

Gestionar programas 
sociales para 
beneficio de la 
población del 

municipio.

Mejorar la calidad de 
vida de la población 
mediante la gestión 

de programas 
sociales.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
cumplimiento en los 

programas de 
desarrollo social.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Intervenir en los 
programas de 

desarrollo social.

Mejorar la calidad de 
vida de los 

habitantes de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

coordinación con 
los servidores de la 

nación.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de trabajos 
realizados/Total de 

coordinación con los 
servidores de la 

nación)x100

Mayor coordinación 
en los trabajos con 
los servidores de la 

nación.

Brindar atención a 
las principales 

necesidades del 
municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINADORES NOMBRE DEL PROGRAMA: 12. Bienestar social

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje personal 
que interviene en el 
cuidado y atención 
de las bibliotecas.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de personal de la 
Dirección de 

Bibliotecas/Total de 
personal que interviene 

en el cuidado de las 
bibliotecas)x100

Mantener en óptimas 
condiciones las 
bibliotecas del 

municipio.

Mantener en buenas 
condiciones las 
bibliotecas del 

municipio.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje 
población que 

resulto interesada 
en las actividades 

de lectura.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Fomentar la lectura 
como actividad 
cotidiana en la 
población del 
municipio de 
Malinaltepec.

Mayor interés por 
parte de la población 
en las actividades de 

lectura.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
adquisición de 
nuevos libros.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Total de libros en la 

biblioteca/Total de libros 
nuevos)x100

Abastecer de material 
a las bibliotecas del 

municipio.

Mantener 
actualizado el 

inventario de la 
dirección de 
bibliotecas.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
campañas de 

lectura realizadas.
GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
programadas/Total de 

campañas 
realizadas)x100

Implementar 
campañas de lectura 
en puntos clave de la 

cabecera del 
municipio.

Implementar 
campañas de lectura 
para mayor interés 
de la población del 

municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS NOMBRE DEL PROGRAMA: 12. Bienestar social
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones de 
difusión de 
información 

gubernamental en 
los medios de 
comunicación.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones de difusión 
de información 

gubernamental en los 
medios de 

comunicación 
realizados en el año 
actual/Acciones de 

difusión de información 
gubernamental en los 

medios de 
comunicación 

efectuados en el año 
anterior)x100

Mayor difusión de la 
información 

gubernamental en los 
medios de 

comunicación y 
sectores sociales

Eficientar la 
publicación de las 

actividades 
realizadas en los 

diversos medios de 
comunicación.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje del 
mantenimiento 

realizado al 
patrimonio cultural, 
artístico e histórico.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Mantenimiento al 
patrimonio cultural, 
artístico e histórico 
realizado en el año 

actual/Mantenimiento al 
patrimonio cultural, 
artístico e histórico 
realizado en el año 

anterior)x100

Brindar constante 
mantenimiento al 

patrimonio cultural e 
histórico del 
municipio.

Mantener en orden y 
cuidado el 

patrimonio cultural e 
histórico del 
municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
visitas guiadas al 

patrimonio cultural.
GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Visitas guiadas al 
patrimonio cultural e 

histórico 
realizadas/Visitas 

guiadas al patrimonio 
público cultural 

programadas)x100

Eficientar las visitas 
guiadas para conocer 
el patrimonio cultural 

e histórico.

Mantener un orden y 
control en las visitas 

guiadas.
ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

participación de la 
población en la 
recolección de 

residuos sólidos.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de 
población/Total de 

población que participa 
en las actividades 
realizadas)x100

Fomentar acciones 
de concientización y 

participación 
ciudadana en la 
recolección de 

residuos sólidos.

Fomentar la 
participación de  la 
población en las 

actividades 
programadas.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

NO

El nombre del 
indicador carece de 
claridad lo cual no 
permite conocer su 
correcta medición.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
CRONISTA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 12. Bienestar social

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
lineamientos 

normativos que se 
cumplen en la 
operación de 

archivo.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de lineamientos 
cumplidos/Total de 

lineamientos indicados 
por la 

normatividad.)x100

Publicar 
oportunamente los 

acuerdos y 
resoluciones del 
Ayuntamiento de 

Malinaltepec

Publicar los 
lineamientos y 

acuerdos al portal 
oficial del municipio.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
documentos 

resguardados.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de documentos 
difundidos y 

resguardados/Total de 
personal que interviene 

en las actividades 
realizadas)x100

Difundir 
oportunamente los 

acuerdos y 
resoluciones del 
ayuntamiento y el 

resguardo de 
documentos oficiales.

Mantener un orden y 
control de los 
acuerdos y 

resoluciones del 
ayuntamiento.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE Porcentaje de 
avance en la 

sistematización de 
los procesos 

internos del Archivo 
Municipal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de procesos 
sistematizados del 

archivo municipal/Total 
de procesos a 

sistematizar del archivo 
municipal)x100

Procesos internos del 
Archivo Municipal 
sistematizados.

Clasificación efectiva 
de los procesos que 
se requieren para la 

prestación de 
servicios.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

exposiciones 
históricas y fechas 
cívicas realizadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Realizar exposiciones 
históricas en 

conmemoración de 
aniversarios o fechas 

cívicas.

Personal de la 
Dirección de usos y 
costumbres fomenta 

la cultura en el 
municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
DIRECCIÓN DE ARCHIVOS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA: 11. Principios y Valores Cívicos 

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de actos y 
resoluciones 
realizados.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de actos y 
resoluciones 

realizados/Total de 
personal de asuntos 

jurídicos que intervine en 
los actos y 

resoluciones)x100

defender con eficacia y 
profesionalismo los 

intereses del municipio 
mediante la legalidad de 
los actos y resoluciones

Personal capacitado 
interviene en los actos 

y resoluciones de la 
autoridad con respeto 

a los derechos 
humanos.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
asuntos jurídicos que 
se les brindo atención 

y seguimiento.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Asuntos jurídicos 
resueltos/Total de 

personal que interviene en 
los asuntos jurídicos)x100

Brindar atención a los 
asuntos jurídicos del 

municipio.

Atender los asuntos 
jurídicos. ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
comisarios 

capacitados.
GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de capacitaciones 
realizadas/Capacitaciones 

programadas)x100

Capacitar a los 
Comisarios Municipales 
dándoles a conocer sus 
funciones y atribuciones 

como autoridad.

Comisarios 
municipales son 
asesorados para 

mejorar sus funciones 
y atribuciones.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D Porcentaje de 

atención a los 
asuntos 

administrativos y 
jurídicos.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Asuntos jurídicos y 
administrativos 

resueltos/Total de 
personal que interviene en 

los asuntos jurídicos y 
administrativos)x100

Vigilar los asuntos 
administrativos y 

jurídicos que competen 
al Ayuntamiento en 

apego a la legalidad.

Mayor atención a los 
asuntos 

administrativos y 
jurídicos que 
competen al 

H.ayuntamiento

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: 25. Apoyo Jurídico

RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURIDICOS



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
cumplimiento a 
desarrollo de 

sistemas.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Número de desarrollos 
de sistemas realizados / 

Número de sistemas 
programados)x100

Atender los medios 
informáticos del 

municipio.

Intervenir en la 
atención a los medios 

informáticos del 
municipio.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
cumplimiento a 

mejoras a sistemas. 
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(mejoras y adecuaciones 
realizadas/ mejoras y 

adecuaciones 
programadas)x100

Aumentar el 
aprovechamiento de las 

tecnologías de la 
información y 
comunicación 

optimizando el uso de 
los recursos públicos.

Atender los medios 
informáticos del 

municipio.
ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
atención a las 

solicitudes de soporte 
técnico.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Total de solicitudes 
atendidas/Total de 

solicitudes recibidas)x100

Aumentar el porcentaje 
de respuesta a las 

solicitudes de atención a 
soporte técnico.

Dar atención y 
seguimiento a las 

solicitudes recibidas.
ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
mantenimiento a los 

equipos del 
ayuntamiento.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de equipos de 
computo en el 

ayuntamiento/Total de 
mantenimiento a los 

equipos de computo en el 
ayuntamiento)x100

Revisar el contenido de 
los archivos 

almacenados y 
mantenimiento de 

equipo.

Brindar constante 
mantenimiento a los 
equipos de cómputo 

del ayuntamiento.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

El nombre del 
indicador es 

autoexplicativo porque 
especifica que se 

mide un porcentaje y 
expresa las variables 
que se establecen en 
el método de cálculo.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INFORMATICA
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 26. Expedientes administrativos
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
servicios de agua 

potable en el 
municipio.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Localidades que carecen 
del servicio de agua 

potable/Total de 
localidades)x100

Mejorar los servicios de 
agua potable en el 

municipio.

Brindar mayor servicio 
a los usuarios en 

relación a los servicios 
de agua potable.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de 
cobertura de agua 

potable en el 
municipio.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Localidades que carecen 
del servicio de agua 

potable/Total de 
localidades)x100

Realizar un diagnóstico 
para conocer las 

localidades que carecen 
del servicio de agua 

potable.

Aumentar el 
porcentaje de 

cobertura de agua 
potable en el 

municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
cobertura del servicio 

de alcantarillado 
sanitario.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Servicio de alcantarillado 
sanitario/Total de 

habitantes 
satisfechos)x100

Mayor cobertura de 
servicio de 

alcantarillado sanitario.

Dar atención y 
seguimiento a las 

solicitudes recibidas.
ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
acciones realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Planear acciones 
integrales de los 

servicios públicos 
municipales.

Intervenir en las 
acciones a realizar en 
la dirección de agua 

potable.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios públicos integrales
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública y la 

prevención en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública y prevención en 
el municipio de 
Malinaltepec.

Mejorar la seguridad 
pública para beneficio 

y cuidado de la 
población.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública en el municipio 
de Malinaltepec.

Mejorar la seguridad 
pública para beneficio 

y cuidado de la 
población.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para brindar 
Seguridad Pública a 

la población del 
Municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Total de acciones 

programadas./Total de 
acciones realizadas.)x100

Mantener un orden y 
protección por parte de 
la seguridad publica en 

el municipio.

Los operadores de 
monitoreo y/o analistas 

canalizan todos los 
reportes detectados.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de rondas 
de vigilancia 
realizadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de rondas de 
vigilancia 

programadas./Total de 
rondas de vigilancia 

realizadas.)x100

Programar rondas de 
vigilancia en espacios y 

lugares públicos.

Mayor vigilancia de los 
elementos de 

Seguridad Pública en 
el municipio.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

SEGURIDAD PÚBLICA

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 19. Seguridad Integral
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública y la 

prevención en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública y prevención en 
el municipio de 
Malinaltepec.

Mejorar la seguridad 
pública para beneficio 

y cuidado de la 
población.

Ascendente SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública  en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública en el municipio 
de Malinaltepec.

Mejorar la seguridad 
pública para beneficio 

y cuidado de la 
población.

Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para lograr 

disminuir los 
accidentes viales 
implementadas.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Acciones para lograr 
disminuir los accidentes 
viales implementadas / 

acciones para lograr 
disminuir los accidentes 

viales programadas)x100

Acciones para logra 
disminuir los accidentes 
viales implementadas.

Dar vialidad a 
vehículos particulares 
y transporte público en 
la cabecera municipal.

Ascendente SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje del 
Reglamento de 

Tránsito Municipal 
aplicado.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Reglamento de Tránsito 
Municipal./Total de 

elementos de Tránsito 
Municipal que aplican el 

reglamento.)x100

Expedir documentos 
oficiales que solicite la 

población a la Dirección 
de Transito Municipal.

Aplicar el reglamento 
de Tránsito Municipal 

en el municipio.
Ascendente SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN

TRANSITO MUNICIPAL

APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 20. Seguridad Vial  
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública y la 

prevención en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública y prevención en 
el municipio de 
Malinaltepec.

Mejorar la seguridad 
pública para beneficio 

y cuidado de la 
población.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública  en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública en el municipio 
de Malinaltepec.

Mejorar la seguridad 
pública para beneficio 

y cuidado de la 
población.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para la 

atención de desastres 
naturales y 

antropogenicos.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de desastres 
naturales 

reportados./Total de 
capacidad de reacción 

ante los desastres 
naturales.)x100

Intervenir en la atención 
a los desastres 

naturales que se 
presenten en el 

municipio.

Salvaguardar a la 
población, proteger su 

patrimonio y su 
contexto ante los 

desastres naturales y 
humanos.

ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

ES

Porcentaje de 
sistemas de 

monitoreo y vigilancia 
realizados.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de sistemas de 
monitoreo y 

vigilancia/Total de 
personal que interviene en 
los sistemas de monitoreo 

realizados)x100

Elaborar planes de 
contingencia o 
emergencias.

Intervenir en los 
sistemas de monitoreo 

y vigilancia.
ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS

NOMBRE DEL PROGRAMA: 21. Protección Civil Eficiente 
RELEVANT

E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD
O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO

REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

PROTECCIÓN CIVIL



PROCESO DE APROBACIÓN DE LOS INDICADORES

NIVEL NOMBRE DEL 
INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR

FI
N

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública y la 

prevención en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública y prevención en 
el municipio de 
Malinaltepec.

Mejorar la seguridad 
pública para beneficio 

y cuidado de la 
población.

ASCENDENTE SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de 
acciones para 

mejorar la Seguridad 
Pública  en el 
municipio de 

Malinaltepec en el 
año actual con 
respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad 

pública en el municipio 
de Malinaltepec.

Intervenir en la 
prevención del delito 
en el municipio de 

Malinaltepec.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

Existe congruencia en 
el establecimiento de 

metas anuales del 
indicador establecido.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
área a cargo de la 
información y la 

peoridicidad en que 
se actualiza.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de 
acciones para la 

atención ciudadana y 
la prevención del 

delito.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de solicitudes 
recibidas./Total de 

solicitudes que se les dio 
seguimiento.)x100

Atender las solicitudes 
presentadas por la 

población.

Atención ciudadana y 
prevención del Delito. ASCENDENTE SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe congruencia 
del indicador entre la 
linea base y meta lo 
cual permite conocer 

su evaluación.

SI

La fórmula de cálculo 
del indicador es 

coherente con su 
nombre (Porcentaje).

SI

El indicador define el 
grado de atención a 
la población y sus 

principales 
necesidades.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de 
campañas de 

prevención del delito 
realizadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Realizar campañas de 
prevención del delito en 

el municipio.

Beneficiar a la 
población del 

municipio con las 
campañas de 

prevención del delito.

ASCENDENTE SI

El indicador refleja un 
factor o variable 

central del logro del 
objetivo.

SI

El indicador mide el 
cumplimiento, por lo 
que efectivante es un 

indicador con 
eficacia.

SI

Existe coherencia 
dentro de los 
elementos 

(numerador y 
denominador) que 

conforman la fórmula 
de cálculo del 

indicador.

SI

La frecuencia de 
medición del 

indicador coincide 
con la de los medios 

de verificación.

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN APROBACIÓN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS
NOMBRE DEL PROGRAMA: 22. Prevención Estratégica del 

Delito RELEVANT
E SI-NO ¿PORQUÉ? ADECUAD

O SI-NO ¿PORQUÉ? CLARO SI-NO ¿PORQUÉ? MONITO
REABLE SI-NO ¿PORQUÉ?

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO



CATASTRO 28. Servicio puntual

Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados
La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) permite conocer los objetivos principales (Propósito) así como los bienes y servicios
(Componentes) que los programas del Gobierno entregan para beneficiar a la población, de modo que es posible comprender la razón de ser
de cada uno de éstos: ¿Qué problemática busca solucionar? ¿A qué sector de la población busca beneficiar? ¿Cómo pretende solucionar el
problema que atiende?
El análisis de la calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados evalúa y califica cada uno de los elementos que constituyen el diseño de un
programa: objetivos, indicadores, supuestos y medios de verificación. De acuerdo a su metodología, la valoración permite la construcción de
una calificación global (o total) y una calificación particular para el diseño de un programa que comprende el planeamiento de objetivos y la
calidad con la que se construyen los indicadores para el monitoreo de cada programa. 
En los objetivos podemos encontrar la razón de ser de cada programa y para qué fueron creados; si los objetivos se plantean de manera clara
podremos con la misma claridad identificar qué sector de la población se puede beneficiar del programa, cuál es la problemática que atiende,
los medios para lograr la mejora deseada ysobre todo, los resultados que se requieren para solucionar las problemáticas por las que fueron
creados. Todos queremos saber no sólo cuántos programas hay, sino qué hacen, para quién son y cómo se miden. Los indicadores por su parte,
son el instrumento a través del cual es posible medir el avance en el cumplimiento de los objetivos y son de gran relevancia para la toma de
decisiones al interior del programa y su Dependencia así como en la Rendición de cuentas y Transparencia ante la ciudadanía.
Por último, se enlistan las consideraciones finales en las que se exponen las principales problemáticas identificadas en el diseño general y sus
indicadores.

Análisis de la Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados del Municipio de Malinaltepec.
Los programas sociales muestran su objetivo, a quién van dirigidos y cómo se miden a través de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Puesto que la MIR sintetiza los principales elementos de cada programa es de gran relevancia realizar un diagnóstico de este instrumento para
evaluar la calidad de su diseño y de la información que contiene.

UNIDAD RESPONSABLE NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESIDENCIA MUNICIPAL 24. Gobierno innovador

SECRETARIA GENERAL  29. Ciudadanía informada.
OFICIALIA MAYOR 30. Coordinación institucional

SINDICATURA MUNICIPAL 25. Apoyo Jurídico
REGIDURIAS 24. Gobierno Innovador

TESORERIA MUNICIPAL 24. Gobierno Innovador

UNIDAD RESPONSABLE NOMBRE DEL PROGRAMA

ÓRGANO DE CONTROL INTERNO 16. Servicios públicos integrales



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados
REGISTRO CIVIL 27. Administración eficiente

DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTES 5. Desarrollo e Infraestructura Deportiva 

DIRECCIÓN DE CULTURA Y ESPECTACULOS 4. Tradiciones e Identidad Cultural
SERVICIOS PÚBLICOS 16. Servicios Públicos Integrales

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 1. Impulso al Mejoramiento y Fortalecimiento Educativo

SALUD MUNICIPAL 2. Salud Integral con Prevención y Orientación 

OBRAS PÚBLICAS 18. Imagen urbana sustentable
DESARROLLO RURAL 14. Fortalecimiento Agropecuario 

DIF MUNICIPAL  3. Desarrollo social e integral.

DIRECCIÓN DE USOS Y COSTUMBRES 11. Principios y valores cívicos

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS 25. Apoyo Jurídico
INFORMATICA 26. Expedientes administrativos

DIRECCIÓN DE ARCHIVOS GENERALES 11. Principios y Valores Cívicos 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL 29. Ciudadanía Informada
DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO  17. Electrificación y Alumbrado Público 

DIRECCIÓN DE LA MUJER 9. Participación Social de la Mujer 

SEGURIDAD PÚBLICA 19. Seguridad Integral
TRÁNSITO MUNICIPAL 20. Seguridad Vial  

DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINADORES 12. Bienestar social
DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS 10. Fomento a la lectura.

CRONISTA MUNICIPAL 16. Servicios Públicos Integrales

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE 16. Servicios públicos integrales

PROTECCIÓN CIVIL 21. Protección Civil Eficiente 
PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO 22. Prevención Estratégica del Delito



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

El análisis realizado a los objetivos e indicadores de los programas sociales presenta una radiografía del estado en que se encuentra el diseño de
los programas, brindando información útil sobre los elementos que se tienen que mejorar para estructurar mejor un programa y éste pueda tener
mayor probabilidad de dar buenos resultados.

Características del Análisis de la Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

El análisis de la calidad de la MIR evalúa el diseño general de los objetivos de un programa y la construcción particular de los indicadores que se
asocian a cada objetivo que lo compone En el esquema 1 se muestra la estructura del diagnóstico que se compone por a) el diagnóstico de la
calidad del diseño de la MIR que evalúa la construcción de objetivos e indicadores y su relación entre sí a través de la lógica vertical y la lógica
horizontal y, b) el diagnóstico de la calidad del diseño de los indicadores que evalúa los principales criterios que todo indicador debe cumplir
para medir efectivamente los objetivos del programa.

Diagnóstico de la calidad del diseño de las MIR del Municipio de Malinaltepec, Gro.



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de gestiones realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA

(Gestiones realizadas en el año 
actual/Gestiones realizadas en el año 

anterior)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Que existan aspectos de mejora 
gubernamental desde la perspectiva del 

ciudadano.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para facilitar la participación 
ciudadana. GESTIÓN EFICACIA (Total de participación ciudadana./Total de 

acciones realizadas.)x100
Involucrar a la población a la toma de 

decisiones para mejorar la administración.
Atender e involucrar a la población del 

municipio de Malinaltepec.

A
C

TIV
ID

A
D

ES

Porcentaje de capacitaciones realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de capacitaciones realizadas/Total de 
capacitaciones programadas)x100

Capacitar a los servidores públicos en 
materia de planeación ciudadana.

Instruir al personal del ayuntamiento municipal 
de Malinaltepec.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

PRESIDENCIA MUNICIPAL

24. Gobierno innovador

MATRIZ DE INDICADORES PRESIDENCIA MUNICIPAL



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de personas atendidas en relación al año 

anterior. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de peticiones atendidas en el año 
2024/Total de peticiones atendidas en el 

año 2023)x100

Atender las principales necesidades de la 
población del Municipio de Malinaltepec.

Brindar mayor atención a las principales 
necesidades del Municipio de Malinaltepec.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para mejorar las actividades 
para el control y seguimiento de la demanda 

ciudadana.
GESTIÓN EFICACIA (Total de acciones programadas./Total de 

acciones realizadas.)x100
Atender las principales necesidades de la 

ciudadanía.
Mejorar el funcionamiento de la administración 

mediante las actividades aplicadas.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas realizadas/Total de 
campañas programadas)x100

Elaborar campañas informativas de las 
acciones de gobierno.

Personal de secretaria general elabora 
campañas con el fin de informar las acciones 

del gobierno.

SECRETARIA GENERAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: 29. Ciudadanía informada.

MATRIZ DE INDICADORES SECRETARIA GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de capacitaciones realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA

(Número de capacitaciones realizadas al 
personal/ Número de capacitaciones 

programadas)x100

Capacitar al personal de oficialía mayor 
para mejorar sus funciones 

correspondientes.

Conocer el porcentaje de capacitaciones 
recibidas por el personal de oficialía mayor.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de acciones para eficientar la 

administración y la organización del personal. GESTIÓN EFICACIA
(Total de acciones para mejorar 

programadas./Total de acciones para 
mejorar realizadas.)x100

Mejorar el funcionamiento del personal en 
el H.Ayuntamiento.

Mejorar el funcionamiento de la administración 
mediante las actividades aplicadas.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de trabajo colaborativo realizado. GESTIÓN EFICACIA
(Total de unidades administrativas/Total de 
unidades administrativas que se involucran 

en las acciones realizadas.)x100

Coordinar con las áreas de trabajo el apoyo 
operativo, para beneficio de la población.

Trabajar en conjunto para beneficio de la 
población.

MATRIZ DE INDICADORES OFICIALIA MAYOR

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

OFICIALIA MAYOR

30. Coordinación institucional



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de acciones de legalidad realizados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de acciones de legalidad realizadas/ 
Total de acciones de legalidad 

programadas)x100

Brindar atención y solución a los actos y 
resoluciones de la autoridad.

Intervenir en los actos y resoluciones del 
municipio.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de actualización del sistema para la 
actualización continua y transparente de patrimonio 

municipal.
GESTIÓN EFICACIA

(actualizaciones al sistema de control 
patrimonial efectuadas / actualizaciones al 

sistema de control patrimonial 
programadas)x100

Implementar un sistema para la 
actualización continua y transparente de 

patrimonio municipal.
Información patrimonial actualizada.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de asuntos administrativos y jurídicos que 
se les dio atención y seguimiento. GESTIÓN EFICACIA

(Total de asuntos administrativos y 
jurídicos/Total de asuntos administrativos y 

jurídicos que se les dio atención y 
seguimiento)x100

Vigilar los asuntos administrativos y 
jurídicos que competen al H. Ayuntamiento 

en apego a la legalidad.

Auxiliar al ministerio publico atendiendo las 
demandas de los ciudadanos

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

SINDICATURA MUNICIPAL

25. Apoyo Jurídico

MATRIZ DE INDICADORES SINDICATURA MUNICIPAL



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de avance de la optimización de recursos 
y el manejo eficiente del parque vehicular, bienes 
muebles e inmuebles y suministrar los recursos 

materiales

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Conocer el avance de la optimización de 
recursos y el manejo eficiente del parque 
vehicular, bienes muebles e inmuebles y 

suministrar los recursos materiales.

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones en la participación de 
gobierno con la población municipal. GESTIÓN EFICACIA

(Total de acciones de gobierno 
programadas./Total de acciones de 

gobierno realizadas.)x100

Intervenir en la participación de la sociedad 
en las acciones de gobierno, respetando la 

voluntad y formas de organización.

Realizar en conjunto con la población acciones 
para mejora del gobierno.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de Normatividad actualizada. GESTIÓN EFICACIA
(Normatividad del ayuntamiento/Total de 
áreas del H. ayuntamiento que aplican la 

normatividad)x100

Aplicar la normatividad en las áreas del H. 
Ayuntamiento.

Implementar la normatividad en las áreas del 
ayuntamiento de Malinaltepec.

NOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES REGIDURIAS

UNIDAD RESPONSABLE REGIDURIAS

24. Gobierno innovador



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de finanzas públicas equilibradas. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Gestionar con eficacia y transparencia los 

recursos financieros del municipio.
Gestionar los recursos financieros del 

municipio.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la responsabilidad, 
eficiencia y transparencia de los recursos financieros 

del municipio.
GESTIÓN EFICACIA

(Recurso asignado al municipio de 
Malinaltepec./Total de recurso asignado por 

unidad administrativa.)x100

Administrar los recursos financieros del 
municipio de manera transparente.

Conocer las unidades administrativas que 
recibieron presupuesto.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de población que tiene conocimiento 
sobre la aplicación de los recursos públicos. GESTIÓN EFICACIA

(publicaciones de la aplicación de los 
recursos públicos/Total de población 

informada.)x100

Mantener actualizados los estados 
financieros mensuales. Formular los estados financieros mensuales.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

TESORERIA MUNICIPAL

24. Gobierno innovador

MATRIZ DE INDICADORES TESORERIA MUNICIPAL



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de estrategias implementadas ESTRATEGICO EFICACIA (Evaluaciones programadas/Evaluaciones 

realizadas)x100

Implementar estrategias para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Fortalecer las acciones de control y vigilancia 
en el uso y manejo de los recursos financieros 

y materiales de la entidad pública.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para el cumplimiento de las 
normativas y leyes aplicables. GESTIÓN EFICACIA

(Normatividad y leyes del 
municipio/Normatividad y leyes 

actualizadas)x100

Cumplir con las normativas y leyes 
aplicables.

Vigilar que los recursos económicos sean 
aplicados bajo las normas y leyes.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de actualización al plan de trabajo de los 
servidores públicos. GESTIÓN EFICACIA (Total de acciones programadas./Total de 

acciones realizadas.)x100
Organizar el plan de trabajo de los 

servidores públicos.
Plan de trabajo de los servidores públicos 

integrales actualizado.

ÓRGANO DE CONTROL INTERNO

16. Servicios públicos integrales

MATRIZ DE INDICADORES ÓRGANO DE CONTROL INTERNO

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de acciones realizadas para el registro 

ordenado de bienes inmuebles. ESTRATEGICO EFICACIA
(Inventarios de bienes inmuebles 

realizados/Inventarios de bienes inmuebles 
programados)x100

Proporcionar acciones que promuevan un 
registro ordenado de los bienes inmuebles 

de los ciudadanos.

Mantener un registro ordenado de los bienes 
inmuebles de los ciudadanos.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para promover el pago del 
impuesto predial por diversos medios. GESTIÓN EFICACIA

(Total de medios aplicados para el pago de 
impuesto predial./Total de población que 

pago su impuesto predial.)x100

Promover el pago del impuesto predial 
mediante diferentes medios.

Lograr que la población asista a pagar el 
impuesto predial en la dirección de catastro.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas programadas/Total de 
campañas realizadas)x100

Realizar campañas para el pago oportuno y 
puntual de impuesto predial.

Usuarios realizan sus pagos oportunos de 
impuesto predial.

CATASTRO

28. Servicio puntualNOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES CATASTRO

UNIDAD RESPONSABLE



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de tiempo promedio de servicio para 

entregar una copia de acta a la población. ESTRATEGICO EFICACIA
(Personal de Registro civil/Total de 
eficiencia laboral en la Dirección de 

Registro civil)x100

Agilizar los trámites solicitados por la 
población del Municipio de Malinaltepec. Mejorar el servicio de atención a la población.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para brindar registro de 
nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios. GESTIÓN EFICACIA

(Total de registros realizados./Total de 
personas que realizaron algún 

registró.)x100

Realizar registros de nacimiento, defunción, 
matrimonios y divorcios.

Dar atención a la población en cuanto a temas 
de registro civil.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de actas de nacimiento matrimonios, 
divorcios, reconocimientos y adopción expedidas con 

respecto al total de solicitudes de actas.
GESTIÓN EFICACIA

(Total de actas de nacimiento, matrimonios, 
divorcios, reconocimientos y adopción 

solicitadas./Total de actas de nacimiento, 
matrimonios, divorcios, reconocimientos y 

adopción expedidas.)x100

Expedir actas de nacimiento.
Registros y solicitudes de nacimientos, 

matrimonios, divorcios, reconocimientos y 
adopción.

MATRIZ DE INDICADORES REGISTRO CIVIL

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

REGISTRO CIVIL

27. Administración eficiente



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio en el año actual con respecto 

al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA

(Infraestructura urbana desarrollada en el 
año actual/ Infraestructura urbana 

desarrollada en el año anterior)x100

Mejorar el desarrollo urbano del municipio y 
los servicios públicos mediante la 
aplicación de diversas estrategias.

Intervenir en las acciones realizadas para 
mejorar el desarrollo urbano del municipio.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en el 

municipio en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano del municipio y 
los servicios públicos mediante la 
aplicación de diversas estrategias.

Intervenir en las acciones realizadas para 
mejorar el desarrollo urbano del municipio.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para mejorar la 
infraestructura y equipamiento. GESTIÓN EFICACIA (Total de estrategias programadas/Total de 

estrategias aplicadas)x100

Atender la infraestructura, servicios urbanos 
y rurales en el municipio para mejorar la 

calidad de vida de la población.

Intervenir en las estrategias aplicadas para la 
atención a la infraestructura, servicios urbanos 

y rurales del municipio.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de expedientes integrados con respecto 
al total de obras. GESTIÓN EFICACIA (Total de expedientes programados./Total 

de expedientes realizados.)x100
Integrar los expedientes técnicos de las 

obras.
Cumplir con la integración de expedientes 

técnicos.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

OBRAS PÚBLICAS

18. Imagen urbana sustentable

MATRIZ DE INDICADORES OBRAS PÚBLICAS



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para brindar apoyo a los 
productores del municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Brindar apoyo a los productores del 

municipio.

Intervenir en las acciones realizadas para 
brindar apoyo a los productores del municipio 

de Malinaltepec.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para brindar apoyo a los 
productores del municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Brindar apoyo a los productores del 

municipio.

Intervenir en las acciones realizadas para 
brindar apoyo a los productores del municipio 

de Malinaltepec.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de productividad de la producción 
primaria en el municipio. GESTIÓN EFICACIA

(Total de estrategias programadas./Total de 
estrategias implementadas para aumentar 

la producción el municipio.)x100

Aumentar la productividad de la producción 
primaria.

Elevar la productividad de la producción 
primaria.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de capacitaciones realizadas al sector 
agropecuario. GESTIÓN EFICACIA (Total de capacitaciones realizadas/Total de 

capacitaciones programadas)x100
Brindar capacitaciones al sector 

agropecuario. Asesorías al sector agropecuario.

NOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES DESARROLLO RURAL

UNIDAD RESPONSABLE DESARROLLO RURAL

14. Fortalecimiento Agropecuario 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de población beneficiada. ESTRATEGICO EFICACIA (Total de actividades realizadas/Total de 

actividades programadas)x100

Reducir los niveles de pobreza y mejorar 
las condiciones de vida de las personas, 

hogares y comunidades.

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones realizadas para la mejora de 
la calidad de vida de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para mejorar la 
calidad de vida en la población de 

Malinaltepec y mejorar la transparencia de 
la administración actual. 

Lograr una administración eficiente y 
transparente.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones realizadas dar asistencia 
social y apoyo a la población mas vulnerable. GESTIÓN EFICACIA

(Acciones de asistencia social 
programadas./Acciones de asistencia social 

realizadas.)x100

Apoyar a la población más vulnerable del 
municipio de Malinaltepec.

Atender a la población más vulnerable del 
municipio.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de acciones realizadas para la entrega de 
despensas con respecto al total de acciones 

programadas.
GESTIÓN EFICACIA

(Entrega de despensas 
programada./Entrega de despensas 

realizada.)x100

Entrega de despensas a la población más 
vulnerable del municipio.

Realizar la entrega de despensas a la 
población más vulnerable del municipio.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

DIF MUNICIPAL

3. Desarrollo social e integral.

MATRIZ DE INDICADORES DIF MUNICIPAL



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de actividades deportivas y culturales 

realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA
(Actividades deportivas y culturales 

programadas/Actividades deportivas y 
culturales realizadas)x100

Fomentar la importancia del deporte y 
cultura en los niños y jóvenes del municipio.

Jóvenes del municipio participan en las 
actividades deportivas y culturales realizadas.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Fomentar la importancia de la educación en 

los niños y jóvenes del municipio.
Mejorar la calidad de vida de los habitantes de 

Malinaltepec.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones realizadas para atender 
programas y actividades escolares. GESTIÓN EFICACIA (Total de escuelas en el municipio./Total de 

visitas a las escuelas del municipio.)x100
Atender las principales necesidades de los 

centros educativos del municipio.

Dar seguimiento y supervisión escolar, así 
como apoyar los programas y actividades 

escolares.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de proyectos deportivos realizados. GESTIÓN EFICACIA
(Total de proyectos deportivos 

programados/Total de proyectos deportivos 
realizados)x100

Gestionar recursos para la rehabilitación, 
creación de proyectos deportivos en el 

municipio.

Intervenir en la creación de proyectos 
deportivos en el municipio.

DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTES

5. Desarrollo e Infraestructura Deportiva 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTES

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones de salud realizadas/Acciones de 

salud programadas)x100
Atender a la población en temas de salud 

para mejorar su calidad de vida.
Mejorar la calidad de vida de los habitantes de 

Malinaltepec.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Atender a la población en temas de salud 

para mejorar su calidad de vida.
Mejorar la calidad de vida de los habitantes de 

Malinaltepec.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para incentivar la 
participación ciudadana en el cuidado de la salud. GESTIÓN EFICACIA

(Total de población en el municipio./Total de 
población involucrada en las actividades de 

salud.)x100

Involucrar a los ciudadanos para el cuidado 
y prevención de enfermedades.

Incentivar la participación activa de los 
ciudadanos en el cuidado de la salud del 

municipio.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de atenciones medicas realizadas con 
respecto al total de atenciones medicas solicitadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de atenciones médicas./Total de 

población beneficiada.)x100
Brindar atención médica a la población de 

Malinaltepec. Brindar atención médica a la población.

SALUD MUNICIPAL

2. Salud Integral con Prevención y Orientación NOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES SALUD MUNICIPAL

UNIDAD RESPONSABLE



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de la población que participa en alguna 

actividad artísticoculturales. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de personas que participan alguna 
actividad artísticacultural en el municipio/ 

Total de personas del municipio)x100

Fomentar la importancia de la cultura en el 
municipio.

Mayor interés de la población en participar en 
eventos y actividades culturales, en espacios 

públicos del municipio de Malinaltepec.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para asegurar el bienestar 
de las familias del municipio de Malinaltepec en el 

año actual en comparación con el año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Fomentar la importancia de la cultura en el 

municipio.
Mejorar la calidad de vida de los habitantes de 

Malinaltepec.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para realizar actividades 
culturales en el municipio. GESTIÓN EFICACIA

(Total de actividades culturales 
programadas./Total actividades culturales 

realizadas.)x100

Realizar actividades culturales en la 
cabecera municipal.

Realizar actividades para divulgar el 
patrimonio cultural del municipio.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de cursos de arte y cultura realizados. GESTIÓN EFICACIA (Total de cursos programados/Total de 
cursos realizados.)x100

Brindar cursos de arte y cultura para la 
población.

Promover cursos de arte y danza a la 
población del municipio.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

DIRECCIÓN DE CULTURA Y ESPECTACULOS

4. Tradiciones e Identidad Cultural 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE CULTURA Y ESPECTACULOS



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en el 

municipio en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA
(Acciones para mejorar el desarrollo urbano 

realizadas/Acciones para mejorar el 
desarrollo urbano programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano del municipio y 
los servicios públicos mediante la 
aplicación de diversas estrategias.

Implementar acciones para mejorar el 
desarrollo urbano en el municipio y en los 

servicios públicos.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en el 

municipio en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano del municipio y 
los servicios públicos mediante la 
aplicación de diversas estrategias.

Intervenir en las acciones realizadas para 
mejorar el desarrollo urbano del municipio.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la entrega de servicios 
públicos en el municipio. GESTIÓN EFICACIA

(Total de rondas de limpieza 
programadas./Total de rondas de limpieza 

realizadas.)x100

Realizar rondas de limpieza en las áreas 
comunes del municipio.

Brindar los servicios públicos al municipio para 
mantener orden y limpieza en el municipio.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje personal de Servicios públicos que aplica 
el plan de trabajo. GESTIÓN EFICACIA

(Personal de servicos públicos/Total de 
personal de servicios públicos que aplica el 

plan de trabajo.)x100

Aplicar el plan de trabajo de la dirección de 
servicios públicos.

Implementar el plan de trabajo de los servicios 
públicos integrales.

NOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES SERVICIOS PÚBLICOS

UNIDAD RESPONSABLE SERVICIOS PÚBLICOS

16. Servicios Públicos Integrales



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de la calidad de la educación básica en el 

municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Elevar la calidad de la educación básica 
basada en competencias.

Intervenir en la educación de los niños y 
jóvenes del Municipio de Malinaltepec.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de alumnos de educación básica que 
mejoraron durante el periodo establecido. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de alumnos de educación básica/ 
Total de alumnos que mejoraron durante el 

periodo establecido.)x100

Fomentar la importancia de la educación en 
los niños y jóvenes del municipio.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de 
Malinaltepec.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de acciones realizadas para atender 

programas y actividades escolares. GESTIÓN EFICACIA (Total de escuelas en el municipio./Total 
visitas a las escuelas del municipio.)x100

Atender las principales necesidades de los 
centros educativos del municipio.

Dar seguimiento y supervisión escolar, así 
como apoyar los programas y actividades 

escolares.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de programas educativos desarrollados. GESTIÓN EFICACIA (Actividades programadas./Actividades 
realizadas.)x100

Realizar actividades para mejorar la 
educación en las escuelas del municipio.

Mejorar la educación en el municipio mediante 
los programas implementados.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN

1. Impulso al Mejoramiento y Fortalecimiento Educativo

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de cumplimiento del recurso 
presupuestado para la promoción de arte y cultura 

en el municipio.
ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de presupuesto asignado para la 
promoción de arte y cultura/Total de 

población beneficiada)x100
Promover el arte y cultura en el municipio. Dar a conocer el presupuesto asignado para la 

promoción del arte y cultura en el municipio.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de participación ciudadana en eventos de 
arte y cultura. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de población en el municipio/Total de 
población que participo en los eventos de 

arte y cultura)x100

Fomentar la participación de la población 
en los eventos culturales realizados.

Aumentar la participación de la población en 
los eventos culturales realizados.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de actividades culturales realizadas. GESTIÓN EFICACIA
(Actividades culturales 

realizadas/Actividades culturales 
programadas)x100

Implementar actividades en el municipio 
donde los jóvenes participen en temas de 

cultura.

Mayor interés de la población en las 
actividades culturales realizadas.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de exposiciones históricas y fechas 
cívicas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Personal de usos y costumbres participa en 
las exposiciones históricas y fechas cívicas. Fomentar la cultura en el municipio.

DIRECCIÓN DE USOS Y COSTUMBRES

11. Principios y valores cívicosNOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE USOS Y COSTUMBRES

UNIDAD RESPONSABLE



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de atención a las mujeres del municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Promover la cultura de la igualdad de 

género en los habitantes del Municipio.
Intervenir en la atención hacia las mujeres del 

municipio de Malinaltepec.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de personas de los grupos vulnerables 
que son apoyadas con asesoría, orientación y 

canalización en situación de contingencia.
ESTRATEGICO EFICACIA

(Personas apoyadas con asesoría, 
orientación y canalización a grupos 

vulnerables en situación de contingencia / 
Solicitudes de apoyo con asesoría, 
orientación y canalización a grupos 

vulnerables en situación de contingencia 
recibidos)x 100

Intervenir en la protección a las mujeres del 
municipio.

Apoyar a las mujeres en situación de 
vulnerabilidad.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de estrategias aplicadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de estrategias programadas./Total de 
estrategias aplicadas.)x100

Implementar estrategias para mejorar la 
equidad de género en el municipio.

Aplicar estrategias para mejorar la equidad de 
género en el municipio.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas realizadas/Total de 
campañas programadas)x100

Mejorar la calidad de vida de mujeres y 
hombres del municipio mediante los 

programas aplicados.

Brindar ayuda a la población para programas 
para mejorar la calidad de vida

DIRECCIÓN DE LA MUJER

9. Participación Social de la Mujer 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE LA MUJER

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de medios de difusión utilizados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Medios de difusión utilizados en el periodo 
anterior/ Medios de difusión utilizados en el 

periodo del año 2024)x100 

Fortalecer los esquemas de trasparencia y 
acceso a la información pública para la 

ciudadanía.

Utilizar los distintos medios de comunicación 
para publicar los avances de la administración 

pública.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de acciones de difusión de los trabajos 
de gobierno implementados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Acciones de difusión de los trabajos de 
gobierno implementados/ Acciones de 

difusión de los trabajos de gobierno 
programados) x100

La administración municipal efectúa 
acciones de difusión de los trabajos de 

gobierno.

Publicar los trabajos realizados durante el 
periodo de Enero-Diciembre.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de eventos realizados. GESTIÓN EFICACIA (Eventos programados./Eventos 
realizados.)x100

Intervenir en los eventos realizados por el 
H. Ayuntamiento.

Participar y publicar lo acontecido en los 
eventos realizados.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas informativas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas realizadas/Total de 
campañas programadas)x100

Elaborar campañas informativas de las 
acciones del gobierno.

Que las campañas de gobierno informativas 
sean de utilidad para mostrar las acciones de 

gobierno.

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL

29. Ciudadanía InformadaNOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL

UNIDAD RESPONSABLE



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en el 

municipio en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano del municipio y 
los servicios públicos mediante la 
aplicación de diversas estrategias.

Intervenir en las acciones realizadas para 
mejorar el desarrollo urbano del municipio.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar el desarrollo 
urbano en el municipio y los servicios públicos en el 

municipio en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano del municipio y 
los servicios públicos mediante la 
aplicación de diversas estrategias.

Intervenir en las acciones realizadas para 
mejorar el desarrollo urbano del municipio.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para mejorar la 
infraestructura y equipamiento. GESTIÓN EFICACIA (Total de estrategias programadas/Total de 

estrategias aplicadas)x100

Atender la infraestructura, servicios urbanos 
y rurales en el municipio para mejorar la 

calidad de vida de la población.

Intervenir en las estrategias aplicadas para la 
atención a la infraestructura, servicios urbanos 

y rurales del municipio.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de rehabilitaciones al alumbrado público 
en el municipio. GESTIÓN EFICACIA (Total de expedientes programados./Total 

de expedientes realizados.)x100
Rehabilitar y mejorar el servicio de 
alumbrado público en el municipio.

Mejorar el servicio de alumbrado público del 
Municipio de Malinaltepec.

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO

17. Electrificación y Alumbrado Público 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de población que resulto correctamente 

atendida. ESTRATEGICO EFICACIA (Total de población/Total de población 
atendida)x100

Eficientar actividades para la mejora de 
alimentación, salud y educación en el 

municipio.

Gestiones de los procesos de planeación y 
operación para beneficio de la ciudadanía.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de programas sociales realizados. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de programas sociales 
gestionados/Total de familias 

beneficiadas)x100

Gestionar programas sociales para 
beneficio de la población del municipio.

Mejorar la calidad de vida de la población 
mediante la gestión de programas sociales.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de cumplimiento en los programas de 

desarrollo social. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Intervenir en los programas de desarrollo 
social.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de 
Malinaltepec.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de coordinación con los servidores de la 
nación. GESTIÓN EFICACIA

(Total de trabajos realizados/Total de 
coordinación con los servidores de la 

nación)x100

Mayor coordinación en los trabajos con los 
servidores de la nación.

Brindar atención a las principales necesidades 
del municipio.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINADORES

12. Bienestar social

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINADORES



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje personal que interviene en el cuidado y 

atención de las bibliotecas. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de personal de la Dirección de 

Bibliotecas/Total de personal que interviene 
en el cuidado de las bibliotecas)x100

Mantener en óptimas condiciones las 
bibliotecas del municipio.

Mantener en buenas condiciones las 
bibliotecas del municipio.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje población que resulto interesada en las 
actividades de lectura. ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100

Fomentar la lectura como actividad 
cotidiana en la población del municipio de 

Malinaltepec.

Mayor interés por parte de la población en las 
actividades de lectura.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de adquisición de nuevos libros. GESTIÓN EFICACIA (Total de libros en la biblioteca/Total de 

libros nuevos)x100
Abastecer de material a las bibliotecas del 

municipio.
Mantener actualizado el inventario de la 

dirección de bibliotecas.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas de lectura realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Total de campañas programadas/Total de 
campañas realizadas)x100

Implementar campañas de lectura en 
puntos clave de la cabecera del municipio.

Implementar campañas de lectura para mayor 
interés de la población del municipio.

NOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS

10. Fomento a la lectura.



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de acciones de difusión de información 

gubernamental en los medios de comunicación. ESTRATEGICO EFICACIA

(Acciones de difusión de información 
gubernamental en los medios de 

comunicación realizados en el año 
actual/Acciones de difusión de información 

gubernamental en los medios de 
comunicación efectuados en el año 

anterior)x100

Mayor difusión de la información 
gubernamental en los medios de 
comunicación y sectores sociales

Eficientar la publicación de las actividades 
realizadas en los diversos medios de 

comunicación.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje del mantenimiento realizado al patrimonio 
cultural, artístico e histórico. ESTRATEGICO EFICACIA

(Mantenimiento al patrimonio cultural, 
artístico e histórico realizado en el año 

actual/Mantenimiento al patrimonio cultural, 
artístico e histórico realizado en el año 

anterior)x100

Brindar constante mantenimiento al 
patrimonio cultural e histórico del municipio.

Mantener en orden y cuidado el patrimonio 
cultural e histórico del municipio.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de visitas guiadas al patrimonio cultural. GESTIÓN EFICACIA

(Visitas guiadas al patrimonio cultural e 
histórico realizadas/Visitas guiadas al 

patrimonio público cultural 
programadas)x100

Eficientar las visitas guiadas para conocer 
el patrimonio cultural e histórico.

Mantener un orden y control en las visitas 
guiadas.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de participación de la población en la 
recolección de residuos sólidos. GESTIÓN EFICACIA (Total de población/Total de población que 

participa en las actividades realizadas)x100

Fomentar acciones de concientización y 
participación ciudadana en la recolección 

de residuos sólidos.

Fomentar la participación de  la población en 
las actividades programadas.

MATRIZ DE INDICADORES CRONISTA MUNICIPAL

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

CRONISTA MUNICIPAL

16. Servicios Públicos Integrales



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de lineamientos normativos que se 

cumplen en la operación de archivo. ESTRATEGICO EFICACIA
(Total de lineamientos cumplidos/Total de 

lineamientos indicados por la 
normatividad.)x100

Publicar oportunamente los acuerdos y 
resoluciones del Ayuntamiento de 

Malinaltepec

Publicar los lineamientos y acuerdos al portal 
oficial del municipio.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de documentos resguardados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de documentos difundidos y 
resguardados/Total de personal que 

interviene en las actividades 
realizadas)x100

Difundir oportunamente los acuerdos y 
resoluciones del ayuntamiento y el 
resguardo de documentos oficiales.

Mantener un orden y control de los acuerdos y 
resoluciones del ayuntamiento.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de avance en la sistematización de los 
procesos internos del Archivo Municipal. GESTIÓN EFICACIA

(Total de procesos sistematizados del 
archivo municipal/Total de procesos a 

sistematizar del archivo municipal)x100

Procesos internos del Archivo Municipal 
sistematizados.

Clasificación efectiva de los procesos que se 
requieren para la prestación de servicios.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de exposiciones históricas y fechas 
cívicas realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100

Realizar exposiciones históricas en 
conmemoración de aniversarios o fechas 

cívicas.

Personal de la Dirección de usos y costumbres 
fomenta la cultura en el municipio.

DIRECCIÓN DE ARCHIVOS GENERALES

11. Principios y Valores Cívicos 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE ARCHIVOS GENERALES

UNIDAD RESPONSABLE

NOMBRE DEL PROGRAMA: 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de actos y resoluciones realizados. ESTRATEGICO EFICACIA

(Total de actos y resoluciones 
realizados/Total de personal de asuntos 

jurídicos que intervine en los actos y 
resoluciones)x100

defender con eficacia y profesionalismo los 
intereses del municipio mediante la 

legalidad de los actos y resoluciones

Personal capacitado interviene en los actos y 
resoluciones de la autoridad con respeto a los 

derechos humanos.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de asuntos jurídicos que se les brindo 
atención y seguimiento. ESTRATEGICO EFICACIA

(Asuntos jurídicos resueltos/Total de 
personal que interviene en los asuntos 

jurídicos)x100

Brindar atención a los asuntos jurídicos del 
municipio. Atender los asuntos jurídicos.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de comisarios capacitados. GESTIÓN EFICACIA
(Total de capacitaciones 

realizadas/Capacitaciones 
programadas)x100

Capacitar a los Comisarios Municipales 
dándoles a conocer sus funciones y 

atribuciones como autoridad.

Comisarios municipales son asesorados para 
mejorar sus funciones y atribuciones.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de atención a los asuntos administrativos 
y jurídicos. GESTIÓN EFICACIA

(Asuntos jurídicos y administrativos 
resueltos/Total de personal que interviene 

en los asuntos jurídicos y 
administrativos)x100

Vigilar los asuntos administrativos y 
jurídicos que competen al Ayuntamiento en 

apego a la legalidad.

Mayor atención a los asuntos administrativos y 
jurídicos que competen al H.ayuntamiento

NOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS

25. Apoyo Jurídico



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de cumplimiento a desarrollo de 

sistemas. ESTRATEGICO EFICACIA
(Número de desarrollos de sistemas 

realizados / Número de sistemas 
programados)x100

Atender los medios informáticos del 
municipio.

Intervenir en la atención a los medios 
informáticos del municipio.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de cumplimiento a mejoras a sistemas. ESTRATEGICO EFICACIA (mejoras y adecuaciones realizadas/ 
mejoras y adecuaciones programadas)x100

Aumentar el aprovechamiento de las 
tecnologías de la información y 

comunicación optimizando el uso de los 
recursos públicos.

Atender los medios informáticos del municipio.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de atención a las solicitudes de soporte 

técnico. GESTIÓN EFICACIA (Total de solicitudes atendidas/Total de 
solicitudes recibidas)x100

Aumentar el porcentaje de respuesta a las 
solicitudes de atención a soporte técnico.

Dar atención y seguimiento a las solicitudes 
recibidas.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de mantenimiento a los equipos del 
ayuntamiento. GESTIÓN EFICACIA

(Total de equipos de computo en el 
ayuntamiento/Total de mantenimiento a los 

equipos de computo en el 
ayuntamiento)x100

Revisar el contenido de los archivos 
almacenados y mantenimiento de equipo.

Brindar constante mantenimiento a los equipos 
de cómputo del ayuntamiento.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

INFORMATICA

26. Expedientes administrativos

MATRIZ DE INDICADORES INFORMATICA



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N Porcentaje de servicios de agua potable en el 

municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Localidades que carecen del servicio de 
agua potable/Total de localidades)x100

Mejorar los servicios de agua potable en el 
municipio.

Brindar mayor servicio a los usuarios en 
relación a los servicios de agua potable.

PR
O

PO
SI

TO

Porcentaje de cobertura de agua potable en el 
municipio. ESTRATEGICO EFICACIA (Localidades que carecen del servicio de 

agua potable/Total de localidades)x100

Realizar un diagnóstico para conocer las 
localidades que carecen del servicio de 

agua potable.

Aumentar el porcentaje de cobertura de agua 
potable en el municipio.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado 

sanitario. GESTIÓN EFICACIA (Servicio de alcantarillado sanitario/Total de 
habitantes satisfechos)x100

Mayor cobertura de servicio de 
alcantarillado sanitario.

Dar atención y seguimiento a las solicitudes 
recibidas.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de acciones realizadas. GESTIÓN EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Planear acciones integrales de los servicios 
públicos municipales.

Intervenir en las acciones a realizar en la 
dirección de agua potable.

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE

16. Servicios públicos integrales

MATRIZ DE INDICADORES DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para mejorar la seguridad 
pública y prevención en el municipio de 

Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública para beneficio y 
cuidado de la población.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Aplicar acciones para mejorar la seguridad 

pública en el municipio de Malinaltepec.
Mejorar la seguridad pública para beneficio y 

cuidado de la población.

C
O

M
PO

N
EN

T
E Porcentaje de acciones para brindar Seguridad 

Pública a la población del Municipio. GESTIÓN EFICACIA (Total de acciones programadas./Total de 
acciones realizadas.)x100

Mantener un orden y protección por parte 
de la seguridad publica en el municipio.

Los operadores de monitoreo y/o analistas 
canalizan todos los reportes detectados.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de rondas de vigilancia realizadas. GESTIÓN EFICACIA
(Total de rondas de vigilancia 

programadas./Total de rondas de vigilancia 
realizadas.)x100

Programar rondas de vigilancia en espacios 
y lugares públicos.

Mayor vigilancia de los elementos de 
Seguridad Pública en el municipio.

MATRIZ DE INDICADORES SEGURIDAD PÚBLICA

UNIDAD RESPONSABLE SEGURIDAD PÚBLICA

19. Seguridad IntegralNOMBRE DEL PROGRAMA: 



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para mejorar la seguridad 
pública y prevención en el municipio de 

Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública para beneficio y 
cuidado de la población.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública  en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Aplicar acciones para mejorar la seguridad 

pública en el municipio de Malinaltepec.
Mejorar la seguridad pública para beneficio y 

cuidado de la población.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para lograr disminuir los 
accidentes viales implementadas. GESTIÓN EFICACIA

(Acciones para lograr disminuir los 
accidentes viales implementadas / acciones 
para lograr disminuir los accidentes viales 

programadas)x100

Acciones para logra disminuir los 
accidentes viales implementadas.

Dar vialidad a vehículos particulares y 
transporte público en la cabecera municipal.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje del Reglamento de Tránsito Municipal 
aplicado. GESTIÓN EFICACIA

(Reglamento de Tránsito Municipal./Total de 
elementos de Tránsito Municipal que 

aplican el reglamento.)x100

Expedir documentos oficiales que solicite la 
población a la Dirección de Transito 

Municipal.

Aplicar el reglamento de Tránsito Municipal en 
el municipio.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

TRÁNSITO MUNICIPAL

 20. Seguridad Vial  

MATRIZ DE INDICADORES TRÁNSITO MUNICIPAL



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para mejorar la seguridad 
pública y prevención en el municipio de 

Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública para beneficio y 
cuidado de la población.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública  en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO EFICACIA (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Aplicar acciones para mejorar la seguridad 

pública en el municipio de Malinaltepec.
Mejorar la seguridad pública para beneficio y 

cuidado de la población.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la atención de 
desastres naturales y antropogenicos. GESTIÓN EFICACIA

(Total de desastres naturales 
reportados./Total de capacidad de reacción 

ante los desastres naturales.)x100

Intervenir en la atención a los desastres 
naturales que se presenten en el municipio.

Salvaguardar a la población, proteger su 
patrimonio y su contexto ante los desastres 

naturales y humanos.

A
C

TIV
ID

A
D

ES

Porcentaje de sistemas de monitoreo y vigilancia 
realizados. GESTIÓN EFICACIA

(Total de sistemas de monitoreo y 
vigilancia/Total de personal que interviene 

en los sistemas de monitoreo 
realizados)x100

Elaborar planes de contingencia o 
emergencias.

Intervenir en los sistemas de monitoreo y 
vigilancia.

UNIDAD RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROGRAMA: 

PROTECCIÓN CIVIL

21. Protección Civil Eficiente 

MATRIZ DE INDICADORES PROTECCIÓN CIVIL



Diagnóstico de las matrices de indicadores para resultados

NIVEL NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS

FI
N

Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública y la prevención en el municipio de 

Malinaltepec en el año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO ESTRATEGICO (Acciones realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para mejorar la seguridad 
pública y prevención en el municipio de 

Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública para beneficio y 
cuidado de la población.

PR
O

PO
SI

TO Porcentaje de acciones para mejorar la Seguridad 
Pública  en el municipio de Malinaltepec en el año 

actual con respecto al año anterior.
ESTRATEGICO ESTRATEGICO (Acciones realizadas/Acciones 

programadas)x100
Aplicar acciones para mejorar la seguridad 

pública en el municipio de Malinaltepec.
Intervenir en la prevención del delito en el 

municipio de Malinaltepec.

C
O

M
PO

N
EN

TE

Porcentaje de acciones para la atención ciudadana y 
la prevención del delito. GESTIÓN GESTIÓN (Total de solicitudes recibidas./Total de 

solicitudes que se les dio seguimiento.)x100
Atender las solicitudes presentadas por la 

población. Atención ciudadana y prevención del Delito.

A
C

TIV
ID

A
D

Porcentaje de campañas de prevención del delito 
realizadas. GESTIÓN GESTIÓN (Total de campañas realizadas/Total de 

campañas programadas)x100
Realizar campañas de prevención del delito 

en el municipio.
Beneficiar a la población del municipio con las 

campañas de prevención del delito.

NOMBRE DEL PROGRAMA: 

MATRIZ DE INDICADORES PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO

UNIDAD RESPONSABLE PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO

Prevención Estratégica del Delito



NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-01-01000-01 Porcentaje de gestiones realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Gestiones realizadas en el 
año actual/Gestiones 
realizadas en el año 

anterior)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-01-01000-02

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Que existan aspectos de 
mejora gubernamental 

desde la perspectiva del 
ciudadano.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-01-01000-03 Porcentaje de acciones para facilitar 
la participación ciudadana. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de participación 
ciudadana./Total de 

acciones realizadas.)x100

Involucrar a la población a la 
toma de decisiones para 
mejorar la administración.

Atender e involucrar a la 
población del municipio de 

Malinaltepec.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-01-01000-04 Porcentaje de capacitaciones 
realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de capacitaciones 
realizadas/Total de 

capacitaciones 
programadas)x100

Capacitar a los servidores 
públicos en materia de 
planeación ciudadana.

Instruir al personal del 
ayuntamiento municipal de 

Malinaltepec.
ASCENDENTE 100% SI SI SI

INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTIÓN

Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

24
. G

ob
ie
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o 
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no

va
do

r

REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

PRESIDENCIA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobierno innovador



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-02-02000-1 Porcentaje de personas atendidas 
en relación al año anterior. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de peticiones 
atendidas en el año 

2024/Total de peticiones 
atendidas en el año 

2023)x100

Atender las principales 
necesidades de la población 

del Municipio de 
Malinaltepec.

Brindar mayor atención a las 
principales necesidades del 
Municipio de Malinaltepec.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-02-02000-2
Porcentaje de acciones realizadas 

para la mejora de la calidad de vida 
de la población.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-02-02000-3

Porcentaje de acciones para mejorar 
las actividades para el control y 

seguimiento de la demanda 
ciudadana.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Total de acciones 

programadas./Total de 
acciones realizadas.)x100

Atender las principales 
necesidades de la 

ciudadanía.

Mejorar el funcionamiento 
de la administración 

mediante las actividades 
aplicadas.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-02-02000-4 Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Elaborar campañas 
informativas de las acciones 

de gobierno.

Personal de secretaria 
general elabora campañas 
con el fin de informar las 
acciones del gobierno.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

SECRETARIA GENERAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 29. Ciudadanía informada.

29
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REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-03-03000-1 Porcentaje de capacitaciones 
realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Número de capacitaciones 
realizadas al personal/ 

Número de capacitaciones 
programadas)x100

Capacitar al personal de 
oficialía mayor para mejorar 

sus funciones 
correspondientes.

Conocer el porcentaje de 
capacitaciones recibidas por 

el personal de oficialía 
mayor.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-03-03000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-03-03000-3
Porcentaje de acciones para 

eficientar la administración y la 
organización del personal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de acciones para 
mejorar programadas./Total 
de acciones para mejorar 

realizadas.)x100

Mejorar el funcionamiento 
del personal en el 
H.Ayuntamiento.

Mejorar el funcionamiento 
de la administración 

mediante las actividades 
aplicadas.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-03-03000-4 Porcentaje de trabajo colaborativo 
realizado. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de unidades 
administrativas/Total de 
unidades administrativas 
que se involucran en las 

acciones realizadas.)x100

Coordinar con las áreas de 
trabajo el apoyo operativo, 

para beneficio de la 
población.

Trabajar en conjunto para 
beneficio de la población. ASCENDENTE SI SI SI SI

OFICIALIA MAYOR NOMBRE DEL PROGRAMA: 30. Coordinación institucional

30
. C
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-04-04000-1 Porcentaje de acciones de legalidad 
realizados. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de acciones de 
legalidad realizadas/ Total 
de acciones de legalidad 

programadas)x100

Brindar atención y solución a 
los actos y resoluciones de 

la autoridad.

Intervenir en los actos y 
resoluciones del municipio. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-04-04000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-04-04000-3

Porcentaje de actualización del 
sistema para la actualización 
continua y transparente de 

patrimonio municipal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(actualizaciones al sistema 
de control patrimonial 

efectuadas / 
actualizaciones al sistema 

de control patrimonial 
programadas)x100

Implementar un sistema 
para la actualización 

continua y transparente de 
patrimonio municipal.

Información patrimonial 
actualizada. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-04-04000-4
Porcentaje de asuntos 

administrativos y jurídicos que se les 
dio atención y seguimiento.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de asuntos 
administrativos y 

jurídicos/Total de asuntos 
administrativos y jurídicos 
que se les dio atención y 

seguimiento)x100

Vigilar los asuntos 
administrativos y jurídicos 

que competen al H. 
Ayuntamiento en apego a la 

legalidad.

Auxiliar al ministerio publico 
atendiendo las demandas 

de los ciudadanos
ASCENDENTE SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
SINDICATURA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 25. Apoyo Jurídico
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REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-05-05000-1

Porcentaje de avance de la 
optimización de recursos y el 
manejo eficiente del parque 
vehicular, bienes muebles e 

inmuebles y suministrar los recursos 
materiales

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Conocer el avance de la 
optimización de recursos y el 
manejo eficiente del parque 
vehicular, bienes muebles e 
inmuebles y suministrar los 

recursos materiales.

Lograr una administración 
eficiente y transparente. Ascendente SI SI SI SI

Pp-05-05000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. Ascendente SI SI SI SI

Pp-05-05000-3
Porcentaje de acciones en la 

participación de gobierno con la 
población municipal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de acciones de 
gobierno 

programadas./Total de 
acciones de gobierno 

realizadas.)x100

Intervenir en la participación 
de la sociedad en las 
acciones de gobierno, 

respetando la voluntad y 
formas de organización.

Realizar en conjunto con la 
población acciones para 

mejora del gobierno.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-05-05000-4 Porcentaje de Normatividad 
actualizada. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Normatividad del 
ayuntamiento/Total de 

áreas del H. ayuntamiento 
que aplican la 

normatividad)x100

Aplicar la normatividad en 
las áreas del H. 
Ayuntamiento.

Implementar la normatividad 
en las áreas del 
ayuntamiento de 

Malinaltepec.

Ascendente SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REGIDURIAS NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobieno Innovador
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REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-06-06000-1 Porcentaje de finanzas públicas 
equilibradas. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Gestionar con eficacia y 
transparencia los recursos 
financieros del municipio.

Gestionar los recursos 
financieros del municipio. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-06-06000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-06-06000-3

Porcentaje de acciones para la 
responsabilidad, eficiencia y 

transparencia de los recursos 
financieros del municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Recurso asignado al 
municipio de 

Malinaltepec./Total de 
recurso asignado por 

unidad administrativa.)x100

Administrar los recursos 
financieros del municipio de 

manera transparente.

Conocer las unidades 
administrativas que 

recibieron presupuesto.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-06-06000-4
Porcentaje de población que tiene 

conocimiento sobre la aplicación de 
los recursos públicos.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(publicaciones de la 
aplicación de los recursos 

públicos/Total de población 
informada.)x100

Mantener actualizados los 
estados financieros 

mensuales.

Formular los estados 
financieros mensuales. ASCENDENTE SI SI SI SI

TESORERIA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 24. Gobieno Innovador
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-07-07000-1 Porcentaje de estrategias 
implementadas ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Evaluaciones 
programadas/Evaluaciones 

realizadas)x100

Implementar estrategias 
para mejorar la calidad de 

vida en la población de 
Malinaltepec y mejorar la 

transparencia de la 
administración actual. 

Fortalecer las acciones de 
control y vigilancia en el uso 

y manejo de los recursos 
financieros y materiales de 

la entidad pública.

Ascendente SI SI SI SI

Pp-07-07000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. Ascendente SI SI SI SI

Pp-07-07000-3
Porcentaje de acciones para el 

cumplimiento de las normativas y 
leyes aplicables.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Normatividad y leyes del 
municipio/Normatividad y 
leyes actualizadas)x100

Cumplir con las normativas y 
leyes aplicables.

Vigilar que los recursos 
económicos sean aplicados 

bajo las normas y leyes.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-07-07000-4
Porcentaje de actualización al plan 

de trabajo de los servidores 
públicos.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Total de acciones 

programadas./Total de 
acciones realizadas.)x100

Organizar el plan de trabajo 
de los servidores públicos.

Plan de trabajo de los 
servidores públicos 

integrales actualizado.
Ascendente SI SI SI SI
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

ÓRGANO DE CONTROL INTERNO NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios públicos integrales

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-08-09000-1
Porcentaje de acciones realizadas 

para el registro ordenado de bienes 
inmuebles.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Inventarios de bienes 
inmuebles 

realizados/Inventarios de 
bienes inmuebles 

programados)x100

Proporcionar acciones que 
promuevan un registro 
ordenado de los bienes 

inmuebles de los 
ciudadanos.

Mantener un registro 
ordenado de los bienes 

inmuebles de los 
ciudadanos.

Ascendente SI SI SI SI

Pp-08-09000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. Ascendente SI SI SI SI

Pp-08-09000-3
Porcentaje de acciones para 

promover el pago del impuesto 
predial por diversos medios.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de medios aplicados 
para el pago de impuesto 
predial./Total de población 

que pago su impuesto 
predial.)x100

Promover el pago del 
impuesto predial mediante 

diferentes medios.

Lograr que la población 
asista a pagar el impuesto 
predial en la dirección de 

catastro.

Ascendente SI SI SI SI

Pp-08-09000-4 Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Total de campañas 

programadas/Total de 
campañas realizadas)x100

Realizar campañas para el 
pago oportuno y puntual de 

impuesto predial.

Usuarios realizan sus pagos 
oportunos de impuesto 

predial.
Ascendente SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

CATASTRO NOMBRE DEL PROGRAMA: 28. Servicio puntualnte
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REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-10-010000-1
Porcentaje de tiempo promedio de 
servicio para entregar una copia de 

acta a la población.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Personal de Registro 
civil/Total de eficiencia 

laboral en la Dirección de 
Registro civil)x100

Agilizar los trámites 
solicitados por la población 

del Municipio de 
Malinaltepec. 

Mejorar el servicio de 
atención a la población. Ascendente SI SI SI SI

Pp-10-010000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. Ascendente SI SI SI SI

Pp-10-010000-3

Porcentaje de acciones para brindar 
registro de nacimientos, 

defunciones, matrimonios y 
divorcios.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de registros 
realizados./Total de 

personas que realizaron 
algún registró.)x100

Realizar registros de 
nacimiento, defunción, 

matrimonios y divorcios.

Dar atención a la población 
en cuanto a temas de 

registro civil.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-10-010000-4

Porcentaje de actas de nacimiento 
matrimonios, divorcios, 

reconocimientos y adopción 
expedidas con respecto al total de 

solicitudes de actas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de actas de 
nacimiento, matrimonios, 

divorcios, reconocimientos 
y adopción 

solicitadas./Total de actas 
de nacimiento, 

matrimonios, divorcios, 
reconocimientos y adopción 

expedidas.)x100

Expedir actas de nacimiento.

Registros y solicitudes de 
nacimientos, matrimonios, 

divorcios, reconocimientos y 
adopción.

Ascendente SI SI SI SI
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REGISTRO CIVIL NOMBRE DEL PROGRAMA: 27. Administración eficiente

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-11-11000-1

Porcentaje de acciones para mejorar 
el desarrollo urbano en el municipio 
en el año actual con respecto al año 

anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Infraestructura urbana 
desarrollada en el año 
actual/ Infraestructura 

urbana desarrollada en el 
año anterior)x100

Mejorar el desarrollo urbano 
del municipio y los servicios 

públicos mediante la 
aplicación de diversas 

estrategias.

Intervenir en las acciones 
realizadas para mejorar el 

desarrollo urbano del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-11-11000-2

Porcentaje de acciones para mejorar 
el desarrollo urbano en el municipio 

y los servicios públicos en el 
municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano 
del municipio y los servicios 

públicos mediante la 
aplicación de diversas 

estrategias.

Intervenir en las acciones 
realizadas para mejorar el 

desarrollo urbano del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-11-11000-3 Porcentaje de acciones para mejorar 
la infraestructura y equipamiento. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de estrategias 
programadas/Total de 

estrategias aplicadas)x100

Atender la infraestructura, 
servicios urbanos y rurales 

en el municipio para mejorar 
la calidad de vida de la 

población.

Intervenir en las estrategias 
aplicadas para la atención a 
la infraestructura, servicios 

urbanos y rurales del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-11-11000-4
Porcentaje de expedientes 

integrados con respecto al total de 
obras.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de expedientes 
programados./Total de 

expedientes 
realizados.)x100

Integrar los expedientes 
técnicos de las obras.

Cumplir con la integración 
de expedientes técnicos. ASCENDENTE SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
OBRAS PÚBLICAS NOMBRE DEL PROGRAMA: 18. Imagen urbana sustentable
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REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

PpE-12-12000-1

Porcentaje de acciones para brindar 
apoyo a los productores del 

municipio en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Brindar apoyo a los 
productores del municipio.

Intervenir en las acciones 
realizadas para brindar 

apoyo a los productores del 
municipio de Malinaltepec.

Ascendente SI SI SI SI

PpE-12-12000-2

Porcentaje de acciones para brindar 
apoyo a los productores del 

municipio en el año actual con 
respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Brindar apoyo a los 
productores del municipio.

Intervenir en las acciones 
realizadas para brindar 

apoyo a los productores del 
municipio de Malinaltepec.

Ascendente SI SI SI SI

PpE-12-12000-3 Porcentaje de productividad de la 
producción primaria en el municipio. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de estrategias 
programadas./Total de 

estrategias implementadas 
para aumentar la 

producción el 
municipio.)x100

Aumentar la productividad 
de la producción primaria.

Elevar la productividad de la 
producción primaria. Ascendente SI SI SI SI

PpE-12-12000-4 Porcentaje de capacitaciones 
realizadas al sector agropecuario. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de capacitaciones 
realizadas/Total de 

capacitaciones 
programadas)x100

Brindar capacitaciones al 
sector agropecuario.

Asesorías al sector 
agropecuario. Ascendente SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

DESARROLLO RURAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 14. Fortalecimiento Agropecuario 

14
. F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

A
gr

op
ec

ua
rio

 

REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-13-13000-1 Porcentaje de población beneficiada. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de actividades 
realizadas/Total de 

actividades 
programadas)x100

Reducir los niveles de 
pobreza y mejorar las 

condiciones de vida de las 
personas, hogares y 

comunidades.

Lograr una administración 
eficiente y transparente. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-13-13000-2

Porcentaje de acciones realizadas 
para la mejora de la calidad de vida 

de la población y mejorar la 
transparencia municipal en el año 

actual con respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Implementar acciones para 
mejorar la calidad de vida en 
la población de Malinaltepec 
y mejorar la transparencia 

de la administración actual. 

Lograr una administración 
eficiente y transparente. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-13-13000-3
Porcentaje de acciones realizadas 
dar asistencia social y apoyo a la 

población mas vulnerable.
GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Acciones de asistencia 
social 

programadas./Acciones de 
asistencia social 
realizadas.)x100

Apoyar a la población más 
vulnerable del municipio de 

Malinaltepec.

Atender a la población más 
vulnerable del municipio. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-13-13000-4

Porcentaje de acciones realizadas 
para la entrega de despensas con 

respecto al total de acciones 
programadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Entrega de despensas 
programada./Entrega de 

despensas realizada.)x100

Entrega de despensas a la 
población más vulnerable 

del municipio.

Realizar la entrega de 
despensas a la población 

más vulnerable del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI
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. Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIF MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 3. Desarrollo social e integral.
REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-14-14000-1 Porcentaje de actividades deportivas 
y culturales realizadas. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Actividades deportivas y 
culturales 

programadas/Actividades 
deportivas y culturales 

realizadas)x100

Fomentar la importancia del 
deporte y cultura en los 

niños y jóvenes del 
municipio.

Jóvenes del municipio 
participan en las actividades 

deportivas y culturales 
realizadas.

Ascendente SI SI SI SI

Pp-14-14000-2

Porcentaje de acciones para 
asegurar el bienestar de las familias 
del municipio de Malinaltepec en el 
año actual en comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Fomentar la importancia de 
la educación en los niños y 

jóvenes del municipio.

Mejorar la calidad de vida 
de los habitantes de 

Malinaltepec.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-14-14000-3
Porcentaje de acciones realizadas 

para atender programas y 
actividades escolares.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de escuelas en el 
municipio./Total de visitas a 

las escuelas del 
municipio.)x100

Atender las principales 
necesidades de los centros 
educativos del municipio.

Dar seguimiento y 
supervisión escolar, así 

como apoyar los programas 
y actividades escolares.

Ascendente SI SI SI SI

Pp-14-14000-4 Porcentaje de proyectos deportivos 
realizados. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de proyectos 
deportivos 

programados/Total de 
proyectos deportivos 

realizados)x100

Gestionar recursos para la 
rehabilitación, creación de 
proyectos deportivos en el 

municipio.

Intervenir en la creación de 
proyectos deportivos en el 

municipio.
Ascendente SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTES NOMBRE DEL PROGRAMA: 5. Desarrollo e Infraestructura Deportiva 
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Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

PpE-15-15000-1

Porcentaje de acciones para 
asegurar el bienestar de las familias 
del municipio de Malinaltepec en el 
año actual en comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones de salud 

realizadas/Acciones de 
salud programadas)x100

Atender a la población en 
temas de salud para mejorar 

su calidad de vida.

Mejorar la calidad de vida 
de los habitantes de 

Malinaltepec.
Ascendente SI SI SI SI

PpE-15-15000-2

Porcentaje de acciones para 
asegurar el bienestar de las familias 
del municipio de Malinaltepec en el 
año actual en comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Atender a la población en 
temas de salud para mejorar 

su calidad de vida.

Mejorar la calidad de vida 
de los habitantes de 

Malinaltepec.
Ascendente SI SI SI SI

PpE-15-15000-3
Porcentaje de acciones para 

incentivar la participación ciudadana 
en el cuidado de la salud.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de población en el 
municipio./Total de 

población involucrada en 
las actividades de 

salud.)x100

Involucrar a los ciudadanos 
para el cuidado y prevención 

de enfermedades.

Incentivar la participación 
activa de los ciudadanos en 
el cuidado de la salud del 

municipio.

Ascendente SI SI SI SI

PpE-15-15000-4
Porcentaje de atenciones medicas 
realizadas con respecto al total de 
atenciones medicas solicitadas.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Total de atenciones 

médicas./Total de 
población beneficiada.)x100

Brindar atención médica a la 
población de Malinaltepec.

Brindar atención médica a la 
población. Ascendente SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

SALUD MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 2. Salud Integral con Prevención y Orientación 
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REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-17-17000-1
Porcentaje de la población que 
participa en alguna actividad 

artísticoculturales.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de personas que 
participan alguna actividad 

artísticacultural en el 
municipio/ Total de 

personas del 
municipio)x100

Fomentar la importancia de 
la cultura en el municipio.

Mayor interés de la 
población en participar en 

eventos y actividades 
culturales, en espacios 

públicos del municipio de 
Malinaltepec.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-17-17000-2

Porcentaje de acciones para 
asegurar el bienestar de las familias 
del municipio de Malinaltepec en el 
año actual en comparación con el 

año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Fomentar la importancia de 
la cultura en el municipio.

Mejorar la calidad de vida 
de los habitantes de 

Malinaltepec.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-17-17000-3
Porcentaje de acciones para realizar 

actividades culturales en el 
municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de actividades 
culturales 

programadas./Total 
actividades culturales 

realizadas.)x100

Realizar actividades 
culturales en la cabecera 

municipal.

Realizar actividades para 
divulgar el patrimonio 
cultural del municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-17-17000-4 Porcentaje de cursos de arte y 
cultura realizados. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de cursos 
programados/Total de 

cursos realizados.)x100

Brindar cursos de arte y 
cultura para la población.

Promover cursos de arte y 
danza a la población del 

municipio.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIRECCIÓN DE CULTURA Y ESPECTACULOS NOMBRE DEL PROGRAMA: 4. Tradiciones e Identidad Cultural 
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REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-18-18000-1

Porcentaje de acciones para mejorar 
el desarrollo urbano en el municipio 

y los servicios públicos en el 
municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones para mejorar el 
desarrollo urbano 

realizadas/Acciones para 
mejorar el desarrollo 

urbano programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano 
del municipio y los servicios 

públicos mediante la 
aplicación de diversas 

estrategias.

Implementar acciones para 
mejorar el desarrollo urbano 

en el municipio y en los 
servicios públicos.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-18-18000-2

Porcentaje de acciones para mejorar 
el desarrollo urbano en el municipio 

y los servicios públicos en el 
municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano 
del municipio y los servicios 

públicos mediante la 
aplicación de diversas 

estrategias.

Intervenir en las acciones 
realizadas para mejorar el 

desarrollo urbano del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-18-18000-3
Porcentaje de acciones para la 

entrega de servicios públicos en el 
municipio.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de rondas de 
limpieza 

programadas./Total de 
rondas de limpieza 
realizadas.)x100

Realizar rondas de limpieza 
en las áreas comunes del 

municipio.

Brindar los servicios 
públicos al municipio para 
mantener orden y limpieza 

en el municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-18-18000-4
Porcentaje personal de Servicios 

públicos que aplica el plan de 
trabajo.

GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Personal de servicos 
públicos/Total de personal 
de servicios públicos que 

aplica el plan de 
trabajo.)x100

Aplicar el plan de trabajo de 
la dirección de servicios 

públicos.

Implementar el plan de 
trabajo de los servicios 

públicos integrales.
ASCENDENTE SI SI SI SI

SERVICIOS PÚBLICOS NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios Públicos Integrales
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-21-21000-1 Porcentaje de la calidad de la 
educación básica en el municipio. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Elevar la calidad de la 
educación básica basada en 

competencias.

Intervenir en la educación 
de los niños y jóvenes del 
Municipio de Malinaltepec.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-21-21000-2
Porcentaje de alumnos de 

educación básica que mejoraron 
durante el periodo establecido.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de alumnos de 
educación básica/ Total de 

alumnos que mejoraron 
durante el periodo 
establecido.)x100

Fomentar la importancia de 
la educación en los niños y 

jóvenes del municipio.

Mejorar la calidad de vida 
de los habitantes de 

Malinaltepec.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-21-21000-3
Porcentaje de acciones realizadas 

para atender programas y 
actividades escolares.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de escuelas en el 
municipio./Total visitas a 

las escuelas del 
municipio.)x100

Atender las principales 
necesidades de los centros 
educativos del municipio.

Dar seguimiento y 
supervisión escolar, así 

como apoyar los programas 
y actividades escolares.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-21-21000-4 Porcentaje de programas educativos 
desarrollados. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Actividades 
programadas./Actividades 

realizadas.)x100

Realizar actividades para 
mejorar la educación en las 

escuelas del municipio.

Mejorar la educación en el 
municipio mediante los 

programas implementados.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Se observa que el 
indicador utilizado si 

cumple con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda 
unicamente manejar 
los indicadores de 

manera precisa para 
su correcta 

funcionalidad y 
evolución de la 

misma.
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN NOMBRE DEL PROGRAMA: 1. Impulso al Mejoramiento y Fortalecimiento Educativo
REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-22-2200-1

Porcentaje de cumplimiento del 
recurso presupuestado para la 

promoción de arte y cultura en el 
municipio.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de presupuesto 
asignado para la promoción 

de arte y cultura/Total de 
población beneficiada)x100

Promover el arte y cultura en 
el municipio.

Dar a conocer el 
presupuesto asignado para 

la promoción del arte y 
cultura en el municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-22-2200-2
Porcentaje de participación 

ciudadana en eventos de arte y 
cultura.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de población en el 
municipio/Total de 

población que participo en 
los eventos de arte y 

cultura)x100

Fomentar la participación de 
la población en los eventos 

culturales realizados.

Aumentar la participación de 
la población en los eventos 

culturales realizados.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-22-2200-3 Porcentaje de actividades culturales 
realizadas. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Actividades culturales 
realizadas/Actividades 

culturales 
programadas)x100

Implementar actividades en 
el municipio donde los 

jóvenes participen en temas 
de cultura.

Mayor interés de la 
población en las actividades 

culturales realizadas.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-22-2200-4
Porcentaje de exposiciones 
históricas y fechas cívicas 

realizadas.
GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Personal de usos y 
costumbres participa en las 

exposiciones históricas y 
fechas cívicas.

Fomentar la cultura en el 
municipio. ASCENDENTE SI SI SI SI

REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIRECCIÓN DE USOS Y COSTUMBRES NOMBRE DEL PROGRAMA: 11. Principios y valores cívicos
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Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-23-23000-1 Porcentaje de atención a las 
mujeres del municipio. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Promover la cultura de la 
igualdad de género en los 
habitantes del Municipio.

Intervenir en la atención 
hacia las mujeres del 

municipio de Malinaltepec.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-23-23000-2

Porcentaje de personas de los 
grupos vulnerables que son 

apoyadas con asesoría, orientación 
y canalización en situación de 

contingencia.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Personas apoyadas con 
asesoría, orientación y 
canalización a grupos 

vulnerables en situación de 
contingencia / Solicitudes 
de apoyo con asesoría, 

orientación y canalización a 
grupos vulnerables en 

situación de contingencia 
recibidos)x 100

Intervenir en la protección a 
las mujeres del municipio.

Apoyar a las mujeres en 
situación de vulnerabilidad. Ascendente SI SI SI SI

Pp-23-23000-3 Porcentaje de estrategias aplicadas. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Total de estrategias 

programadas./Total de 
estrategias aplicadas.)x100

Implementar estrategias 
para mejorar la equidad de 

género en el municipio.

Aplicar estrategias para 
mejorar la equidad de 

género en el municipio.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-23-23000-4 Porcentaje de campañas realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Mejorar la calidad de vida de 
mujeres y hombres del 
municipio mediante los 
programas aplicados.

Brindar ayuda a la población 
para programas para 

mejorar la calidad de vida
Ascendente SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIRECCIÓN DE LA MUJER NOMBRE DEL PROGRAMA: 9. Participación Social de la Mujer 
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REPORTE DE LOS INDICADORES 

Se observa que el 
indicador utilizado si 

cumple con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda 
unicamente manejar 
los indicadores de 

manera precisa para 
su correcta 

funcionalidad y 
evolución de la 

misma.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-25-25000-1 Porcentaje de medios de difusión 
utilizados. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Medios de difusión 
utilizados en el periodo 

anterior/ Medios de difusión 
utilizados en el periodo del 

año 2024)x100 

Fortalecer los esquemas de 
trasparencia y acceso a la 
información pública para la 

ciudadanía.

Utilizar los distintos medios 
de comunicación para 

publicar los avances de la 
administración pública.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-25-25000-2
Porcentaje de acciones de difusión 

de los trabajos de gobierno 
implementados.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones de difusión de 
los trabajos de gobierno 

implementados/ Acciones 
de difusión de los trabajos 
de gobierno programados) 

x100

La administración municipal 
efectúa acciones de difusión 
de los trabajos de gobierno.

Publicar los trabajos 
realizados durante el 

periodo de Enero-Diciembre.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-25-25000-3 Porcentaje de eventos realizados. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL
(Eventos 

programados./Eventos 
realizados.)x100

Intervenir en los eventos 
realizados por el H. 

Ayuntamiento.

Participar y publicar lo 
acontecido en los eventos 

realizados.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-25-25000-4 Porcentaje de campañas 
informativas realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Elaborar campañas 
informativas de las acciones 

del gobierno.

Que las campañas de 
gobierno informativas sean 
de utilidad para mostrar las 

acciones de gobierno.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Se observa que el 
indicador utilizado si 

cumple con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda 
unicamente manejar 
los indicadores de 

manera precisa para 
su correcta 

funcionalidad y 
evolución de la 

misma.

REPORTE DE LOS INDICADORES 
Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 29. Ciudadanía Informada
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Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-26-26000-1

Porcentaje de acciones para mejorar 
el desarrollo urbano en el municipio 

y los servicios públicos en el 
municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano 
del municipio y los servicios 

públicos mediante la 
aplicación de diversas 

estrategias.

Intervenir en las acciones 
realizadas para mejorar el 

desarrollo urbano del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-26-26000-2

Porcentaje de acciones para mejorar 
el desarrollo urbano en el municipio 

y los servicios públicos en el 
municipio en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Mejorar el desarrollo urbano 
del municipio y los servicios 

públicos mediante la 
aplicación de diversas 

estrategias.

Intervenir en las acciones 
realizadas para mejorar el 

desarrollo urbano del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-26-26000-3 Porcentaje de acciones para mejorar 
la infraestructura y equipamiento. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de estrategias 
programadas/Total de 

estrategias aplicadas)x100

Atender la infraestructura, 
servicios urbanos y rurales 

en el municipio para mejorar 
la calidad de vida de la 

población.

Intervenir en las estrategias 
aplicadas para la atención a 
la infraestructura, servicios 

urbanos y rurales del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-26-26000-4 Porcentaje de rehabilitaciones al 
alumbrado público en el municipio. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de expedientes 
programados./Total de 

expedientes 
realizados.)x100

Rehabilitar y mejorar el 
servicio de alumbrado 

público en el municipio.

Mejorar el servicio de 
alumbrado público del 

Municipio de Malinaltepec.
ASCENDENTE SI SI SI SI

NOMBRE DEL PROGRAMA: 17. Electrificación y Alumbrado Público 
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Se observa que el 
indicador utilizado si 

cumple con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda 
unicamente manejar 
los indicadores de 

manera precisa para 
su correcta 

funcionalidad y 
evolución de la 

misma.

REPORTE DE LOS INDICADORES 
Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-27-2700-1 Porcentaje de población que resulto 
correctamente atendida. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL (Total de población/Total de 

población atendida)x100

Eficientar actividades para la 
mejora de alimentación, 
salud y educación en el 

municipio.

Gestiones de los procesos 
de planeación y operación 

para beneficio de la 
ciudadanía.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-27-2700-2 Porcentaje de programas sociales 
realizados. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de programas 
sociales gestionados/Total 

de familias 
beneficiadas)x100

Gestionar programas 
sociales para beneficio de la 

población del municipio.

Mejorar la calidad de vida 
de la población mediante la 

gestión de programas 
sociales.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-27-2700-3 Porcentaje de cumplimiento en los 
programas de desarrollo social. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Intervenir en los programas 
de desarrollo social.

Mejorar la calidad de vida 
de los habitantes de 

Malinaltepec.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-27-2700-4 Porcentaje de coordinación con los 
servidores de la nación. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de trabajos 
realizados/Total de 

coordinación con los 
servidores de la 

nación)x100

Mayor coordinación en los 
trabajos con los servidores 

de la nación.

Brindar atención a las 
principales necesidades del 

municipio.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINADORES NOMBRE DEL PROGRAMA: 12. Bienestar social
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Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-28-2800-1
Porcentaje personal que interviene 

en el cuidado y atención de las 
bibliotecas.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de personal de la 
Dirección de 

Bibliotecas/Total de 
personal que interviene en 

el cuidado de las 
bibliotecas)x100

Mantener en óptimas 
condiciones las bibliotecas 

del municipio.

Mantener en buenas 
condiciones las bibliotecas 

del municipio.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-28-2800-2
Porcentaje población que resulto 
interesada en las actividades de 

lectura.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Fomentar la lectura como 
actividad cotidiana en la 

población del municipio de 
Malinaltepec.

Mayor interés por parte de la 
población en las actividades 

de lectura.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-28-2800-3 Porcentaje de adquisición de nuevos 
libros. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de libros en la 
biblioteca/Total de libros 

nuevos)x100

Abastecer de material a las 
bibliotecas del municipio.

Mantener actualizado el 
inventario de la dirección de 

bibliotecas.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-28-2800-4 Porcentaje de campañas de lectura 
realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
programadas/Total de 

campañas realizadas)x100

Implementar campañas de 
lectura en puntos clave de la 

cabecera del municipio.

Implementar campañas de 
lectura para mayor interés 

de la población del 
municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS NOMBRE DEL PROGRAMA: 10. Fomento a la lectura.
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Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-36-3600-1
Porcentaje de acciones de difusión 
de información gubernamental en 

los medios de comunicación.
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Acciones de difusión de 
información gubernamental 

en los medios de 
comunicación realizados en 
el año actual/Acciones de 
difusión de información 
gubernamental en los 

medios de comunicación 
efectuados en el año 

anterior)x100

Mayor difusión de la 
información gubernamental 

en los medios de 
comunicación y sectores 

sociales

Eficientar la publicación de 
las actividades realizadas 
en los diversos medios de 

comunicación.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-36-3600-2
Porcentaje del mantenimiento 

realizado al patrimonio cultural, 
artístico e histórico.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Mantenimiento al 
patrimonio cultural, artístico 
e histórico realizado en el 
año actual/Mantenimiento 

al patrimonio cultural, 
artístico e histórico 
realizado en el año 

anterior)x100

Brindar constante 
mantenimiento al patrimonio 

cultural e histórico del 
municipio.

Mantener en orden y 
cuidado el patrimonio 
cultural e histórico del 

municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-36-3600-3 Porcentaje de visitas guiadas al 
patrimonio cultural. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Visitas guiadas al 
patrimonio cultural e 

histórico realizadas/Visitas 
guiadas al patrimonio 

público cultural 
programadas)x100

Eficientar las visitas guiadas 
para conocer el patrimonio 

cultural e histórico.

Mantener un orden y control 
en las visitas guiadas. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-36-3600-4
Porcentaje de participación de la 
población en la recolección de 

residuos sólidos.
GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de población/Total de 
población que participa en 

las actividades 
realizadas)x100

Fomentar acciones de 
concientización y 

participación ciudadana en 
la recolección de residuos 

sólidos.

Fomentar la participación de  
la población en las 

actividades programadas.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

CRONISTA MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios públicos integrales
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es Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-37-3700-1
Porcentaje de lineamientos 

normativos que se cumplen en la 
operación de archivo.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de lineamientos 
cumplidos/Total de 

lineamientos indicados por 
la normatividad.)x100

Publicar oportunamente los 
acuerdos y resoluciones del 

Ayuntamiento de 
Malinaltepec

Publicar los lineamientos y 
acuerdos al portal oficial del 

municipio.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-37-3700-2 Porcentaje de documentos 
resguardados. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de documentos 
difundidos y 

resguardados/Total de 
personal que interviene en 

las actividades 
realizadas)x100

Difundir oportunamente los 
acuerdos y resoluciones del 
ayuntamiento y el resguardo 

de documentos oficiales.

Mantener un orden y control 
de los acuerdos y 
resoluciones del 
ayuntamiento.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-37-3700-3
Porcentaje de avance en la 

sistematización de los procesos 
internos del Archivo Municipal.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de procesos 
sistematizados del archivo 

municipal/Total de 
procesos a sistematizar del 

archivo municipal)x100

Procesos internos del 
Archivo Municipal 
sistematizados.

Clasificación efectiva de los 
procesos que se requieren 

para la prestación de 
servicios.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-37-3700-4
Porcentaje de exposiciones 
históricas y fechas cívicas 

realizadas.
GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Acciones 
realizadas/Acciones 
programadas)x100

Realizar exposiciones 
históricas en 

conmemoración de 
aniversarios o fechas 

cívicas.

Personal de la Dirección de 
usos y costumbres fomenta 
la cultura en el municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI
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Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

DIRECCIÓN DE ARCHIVOS GENERALES NOMBRE DEL PROGRAMA: 11. Principios y Valores Cívicos 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-40-40000-1 Porcentaje de actos y resoluciones 
realizados. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Total de actos y 
resoluciones 

realizados/Total de 
personal de asuntos 

jurídicos que intervine en 
los actos y 

resoluciones)x100

defender con eficacia y 
profesionalismo los 

intereses del municipio 
mediante la legalidad de los 

actos y resoluciones

Personal capacitado 
interviene en los actos y 

resoluciones de la autoridad 
con respeto a los derechos 

humanos.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-40-40000-2
Porcentaje de asuntos jurídicos que 

se les brindo atención y 
seguimiento.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Asuntos jurídicos 
resueltos/Total de personal 

que interviene en los 
asuntos jurídicos)x100

Brindar atención a los 
asuntos jurídicos del 

municipio.

Atender los asuntos 
jurídicos. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-40-40000-3 Porcentaje de comisarios 
capacitados. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de capacitaciones 
realizadas/Capacitaciones 

programadas)x100

Capacitar a los Comisarios 
Municipales dándoles a 
conocer sus funciones y 

atribuciones como autoridad.

Comisarios municipales son 
asesorados para mejorar 

sus funciones y 
atribuciones.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-40-40000-4 Porcentaje de atención a los 
asuntos administrativos y jurídicos. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Asuntos jurídicos y 
administrativos 

resueltos/Total de personal 
que interviene en los 
asuntos jurídicos y 

administrativos)x100

Vigilar los asuntos 
administrativos y jurídicos 

que competen al 
Ayuntamiento en apego a la 

legalidad.

Mayor atención a los 
asuntos administrativos y 
jurídicos que competen al 

H.ayuntamiento

ASCENDENTE SI SI SI SI

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS NOMBRE DEL PROGRAMA: 25. Apoyo Jurídico

25
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Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-41-41000-1 Porcentaje de cumplimiento a 
desarrollo de sistemas. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Número de desarrollos de 
sistemas realizados / 
Número de sistemas 
programados)x100

Atender los medios 
informáticos del municipio.

Intervenir en la atención a 
los medios informáticos del 

municipio.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-41-41000-2 Porcentaje de cumplimiento a 
mejoras a sistemas. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(mejoras y adecuaciones 
realizadas/ mejoras y 

adecuaciones 
programadas)x100

Aumentar el 
aprovechamiento de las 

tecnologías de la 
información y comunicación 
optimizando el uso de los 

recursos públicos.

Atender los medios 
informáticos del municipio. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-41-41000-3 Porcentaje de atención a las 
solicitudes de soporte técnico. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de solicitudes 
atendidas/Total de 

solicitudes recibidas)x100

Aumentar el porcentaje de 
respuesta a las solicitudes 

de atención a soporte 
técnico.

Dar atención y seguimiento 
a las solicitudes recibidas. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-41-41000-4 Porcentaje de mantenimiento a los 
equipos del ayuntamiento. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de equipos de 
computo en el 

ayuntamiento/Total de 
mantenimiento a los 

equipos de computo en el 
ayuntamiento)x100

Revisar el contenido de los 
archivos almacenados y 

mantenimiento de equipo.

Brindar constante 
mantenimiento a los equipos 

de cómputo del 
ayuntamiento.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

INFORMATICA NOMBRE DEL PROGRAMA: 26. Expedientes administrativos
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os Se observa que los 

indicadores utilizados 
si cumplen con los 

criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-42-42000-1 Porcentaje de servicios de agua 
potable en el municipio. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Localidades que carecen 
del servicio de agua 

potable/Total de 
localidades)x100

Mejorar los servicios de 
agua potable en el 

municipio.

Brindar mayor servicio a los 
usuarios en relación a los 
servicios de agua potable.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-42-42000-2 Porcentaje de cobertura de agua 
potable en el municipio. ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL

(Localidades que carecen 
del servicio de agua 

potable/Total de 
localidades)x100

Realizar un diagnóstico para 
conocer las localidades que 
carecen del servicio de agua 

potable.

Aumentar el porcentaje de 
cobertura de agua potable 

en el municipio.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-42-42000-3 Porcentaje de cobertura del servicio 
de alcantarillado sanitario. GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Servicio de alcantarillado 
sanitario/Total de 

habitantes satisfechos)x100

Mayor cobertura de servicio 
de alcantarillado sanitario.

Dar atención y seguimiento 
a las solicitudes recibidas. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-42-42000-4 Porcentaje de acciones realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Planear acciones integrales 
de los servicios públicos 

municipales.

Intervenir en las acciones a 
realizar en la dirección de 

agua potable.
ASCENDENTE SI SI SI SI
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es Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión
REPORTE DE LOS INDICADORES 

DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE NOMBRE DEL PROGRAMA: 16. Servicios públicos integrales



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-30-30000-1

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública y la prevención 
en el municipio de Malinaltepec en el 

año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 
y prevención en el municipio 

de Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública 
para beneficio y cuidado de 

la población.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-30-30000-2

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública en el municipio 
de Malinaltepec en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 

en el municipio de 
Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública 
para beneficio y cuidado de 

la población.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-30-30000-3
Porcentaje de acciones para brindar 
Seguridad Pública a la población del 

Municipio.
GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de acciones 
programadas./Total de 

acciones realizadas.)x100

Mantener un orden y 
protección por parte de la 
seguridad publica en el 

municipio.

Los operadores de 
monitoreo y/o analistas 

canalizan todos los reportes 
detectados.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-30-30000-4 Porcentaje de rondas de vigilancia 
realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de rondas de 
vigilancia 

programadas./Total de 
rondas de vigilancia 

realizadas.)x100

Programar rondas de 
vigilancia en espacios y 

lugares públicos.

Mayor vigilancia de los 
elementos de Seguridad 
Pública en el municipio.

ASCENDENTE SI SI SI SI

SEGURIDAD PÚBLICA NOMBRE DEL PROGRAMA: 19. Seguridad Integral
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Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 
Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-31-31000-1

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública y la prevención 
en el municipio de Malinaltepec en el 

año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 
y prevención en el municipio 

de Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública 
para beneficio y cuidado de 

la población.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-31-31000-2

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública  en el municipio 
de Malinaltepec en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 

en el municipio de 
Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública 
para beneficio y cuidado de 

la población.
Ascendente SI SI SI SI

Pp-31-31000-3
Porcentaje de acciones para lograr 

disminuir los accidentes viales 
implementadas.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Acciones para lograr 
disminuir los accidentes 
viales implementadas / 

acciones para lograr 
disminuir los accidentes 

viales programadas)x100

Acciones para logra 
disminuir los accidentes 
viales implementadas.

Dar vialidad a vehículos 
particulares y transporte 
público en la cabecera 

municipal.

Ascendente SI SI SI SI

Pp-31-31000-4 Porcentaje del Reglamento de 
Tránsito Municipal aplicado. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Reglamento de Tránsito 
Municipal./Total de 

elementos de Tránsito 
Municipal que aplican el 

reglamento.)x100

Expedir documentos 
oficiales que solicite la 

población a la Dirección de 
Transito Municipal.

Aplicar el reglamento de 
Tránsito Municipal en el 

municipio.
Ascendente SI SI SI SI
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

TRÁNSITO MUNICIPAL NOMBRE DEL PROGRAMA: 20. Seguridad Vial  

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-32-32000-1

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública y la prevención 
en el municipio de Malinaltepec en el 

año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 
y prevención en el municipio 

de Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública 
para beneficio y cuidado de 

la población.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-32-32000-2

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública  en el municipio 
de Malinaltepec en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 

en el municipio de 
Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública 
para beneficio y cuidado de 

la población.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-32-32000-3
Porcentaje de acciones para la 

atención de desastres naturales y 
antropogenicos.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de desastres 
naturales reportados./Total 
de capacidad de reacción 

ante los desastres 
naturales.)x100

Intervenir en la atención a 
los desastres naturales que 

se presenten en el 
municipio.

Salvaguardar a la población, 
proteger su patrimonio y su 
contexto ante los desastres 

naturales y humanos.

ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-32-32000-4 Porcentaje de sistemas de 
monitoreo y vigilancia realizados. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de sistemas de 
monitoreo y vigilancia/Total 
de personal que interviene 

en los sistemas de 
monitoreo realizados)x100

Elaborar planes de 
contingencia o emergencias.

Intervenir en los sistemas 
de monitoreo y vigilancia. ASCENDENTE 100% SI SI SI

Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

PROTECCIÓN CIVIL NOMBRE DEL PROGRAMA: 21. Protección Civil Eficiente 
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e Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 



Reporte de la ficha de indicadores con los comentarios y sugerencias de mejora, 
específicamente de los criterios de relevancia, adecuación, claridad y monitoreabilidad, 

con base en las oportunidades de mejora

NOMBRE DEL 
PROGRAMA CLAVE NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DIMENSION FRECUENCIA 

DE MEDICION FORMULA DE CALCULO OBJETIVO METAS SENTIDO DEL 
INDICADOR RELEVANCIA ADECUADO CLARIDAD MONITOREABLE COMENTARIOS

Pp-33-33000-1

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública y la prevención 
en el municipio de Malinaltepec en el 

año actual con respecto al año 
anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 
y prevención en el municipio 

de Malinaltepec.

Mejorar la seguridad pública 
para beneficio y cuidado de 

la población.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-33-33000-2

Porcentaje de acciones para mejorar 
la Seguridad Pública  en el municipio 
de Malinaltepec en el año actual con 

respecto al año anterior.

ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL
(Acciones 

realizadas/Acciones 
programadas)x100

Aplicar acciones para 
mejorar la seguridad pública 

en el municipio de 
Malinaltepec.

Intervenir en la prevención 
del delito en el municipio de 

Malinaltepec.
ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-33-33000-3
Porcentaje de acciones para la 

atención ciudadana y la prevención 
del delito.

GESTIÓN EFICACIA SEMESTRAL

(Total de solicitudes 
recibidas./Total de 

solicitudes que se les dio 
seguimiento.)x100

Atender las solicitudes 
presentadas por la 

población.

Atención ciudadana y 
prevención del Delito. ASCENDENTE SI SI SI SI

Pp-33-33000-4 Porcentaje de campañas de 
prevención del delito realizadas. GESTIÓN EFICACIA TRIMESTRAL

(Total de campañas 
realizadas/Total de 

campañas 
programadas)x100

Realizar campañas de 
prevención del delito en el 

municipio.

Beneficiar a la población del 
municipio con las campañas 

de prevención del delito.
ASCENDENTE SI SI SI SI
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Reporte de la Aplicación de los indicadores de resultados Estratégicos y de Gestión

Se observa que los 
indicadores utilizados 

si cumplen con los 
criterios de 
relevancia, 

adecuación, claridad 
y monitoreabilidad, se 

recomieda seguir 
conservando y 
manejando los 

criterios de la manera 
adecuada, para llegar 

al cumplimiento de 
sus objetivos.

REPORTE DE LOS INDICADORES 
PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO NOMBRE DEL PROGRAMA: 22. Prevención Estratégica del Delito



DICTAMEN DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS DE FIN Y PROPÓSITO DE LAS MIR.

OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas y subprogramas para comprobar que en la
administración pública municipal se haya atendido a los principios de eficacia, eficiencia, economía, transparencia y
honradez; que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados; que se cumplieron los objetivos de los programas
y las metas de gasto.

El presente dictamen se enfocó a los Programas Presupuestarios y en los indicadores de resultados de fin y propósito,
ya que constituyen la categoría programática que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de
recursos de los programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, así como del gasto no programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad mínima de asignación de recursos y permiten identificar
directamente los programas y actividades específicos que se realizaron durante el periodo Enero-Junio 2024.
ANTECEDENTES
La evaluación al desempeño se encuentra normada en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su
artículo 134, que dispone: “Los recursos económicos de que dispongan la Federación, los estados, los municipios, el
Distrito Federal y los órganos político-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administrarán con eficiencia,
eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.” 

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público estipula que la programación, presupuestario y ejercicio del gasto
público, se basará en las directrices, lineamientos y políticas que establezcan el Plan y los Programas, que señalen
beneficios y unidades responsables de su ejecución, así como el uso austero y racional de los recursos, el control y
evaluación de los mismos, la atención prioritaria a la recuperación de adeudos municipales y la canalización de éstos por
conducto de las áreas del Gobierno Municipal, garantizando la efectividad de las acciones, logrando la atención de las
necesidades públicas básicas, mediante el trabajo sostenido y sinérgico que garantice mejores niveles de bienestar
social.



Constitución política de los Estados unidos mexicanos.

LINEAMIENTOS para la construcción y diseño de indicadores de desempeño mediante la Metodología del Marco Lógico.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

27. Administración eficiente
18. Imagen urbana sustentable

CATASTRO.
REGISTRO CIVIL.
OBRAS PÚBLICAS.

Plan Municipal de Desarrollo de Malinaltepec, Guerrero.

MARCO JURIDICO

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público.
Ley orgánica del Municipio libre del Estado de Guerrero.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PRESIDENCIA.
SECRETARIA GENERAL.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DESARROLLO RURAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

OFICIALIA MAYOR.
SINDICATURA MUNICIPAL.
REGIDURIAS.
TESORERIA MUNICIPAL.
ÓRGANO DE CONTROL INTERNO

24. Gobierno innovador
29. Ciudadanía informada.
30. Coordinación institucional
25. Apoyo Jurídico
24. Gobieno Innovador
24. Gobieno Innovador
16. Servicios públicos integrales
28. Servicio puntual

14. Fortalecimiento Agropecuario 



12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

4. Tradiciones e Identidad Cultural 
16. Servicios Públicos Integrales
1. Impulso al Mejoramiento y Fortalecimiento Educativo

DIRECCIÓN DE USOS Y COSTUMBRES 11. Principios y valores cívicos

3. Desarrollo social e integral.
5. Desarrollo e Infraestructura Deportiva 

DIRECCIÓN DE LA MUJER.
DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL.
DIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO.

CRONISTA MUNICIPAL 16. Servicios Públicos Integrales
DIRECCIÓN DE ARCHIVOS GENERALES 11. Principios y Valores Cívicos 

DIRECCIÓN GENERAL DE COORDINADORES 12. Bienestar social
DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS 10. Fomento a la lectura.

DIF MUNICIPAL.
DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y DEPORTES

9. Participación Social de la Mujer 
29. Ciudadanía Informada
17. Electrificación y Alumbrado Público 

SALUD MUNICIPAL.
DIRECCIÓN DE CULTURA Y ESPECTACULOS
SERVICIOS PÚBLICOS.
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN.

2. Salud Integral con Prevención y Orientación 

22. Prevención Estratégica del Delito

26. Expedientes administrativos
16. Servicios públicos integrales
19. Seguridad Integral
20. Seguridad Vial  
21. Protección Civil Eficiente 

25. Apoyo JurídicoDIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS

PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO.

INFORMATICA
DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA.
TRANSITO MUNICIPAL
PROTECCIÓN CIVIL.



El procedimiento para la validación de los indicadores fue el siguiente:

PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN.

a) Capacitación del personal del Órgano de control interno. Se realizó con la finalidad de asegurar la comprensión del
propósito de la tarea, el procedimiento para la revisión de los indicadores, y para la unificación de la interpretación de los
criterios técnicos a partir de los cuales se realiza la revisión técnica.

b) Revisión de los parámetros e indicadores del perfil. La revisión técnica se llevó a cabo por el órgano de control
interno. Los resultados de la revisión se registraron en el formato dispuesto para tal propósito, de acuerdo con los
criterios arriba descritos. Es importante destacar que se llevó a cabo un análisis para contrastar los indicadores de este
perfil con el correspondiente al proceso de Promoción, con el propósito de identificar si había una progresión en el
desempeño de los programas presupuestarios del Municipio de Malinaltepec.
c) Integración de los comentarios y sugerencias. Los comentarios y sugerencias producto de la revisión de los
indicadores estratégicos y de gestión, fueron integradas para facilitar el grado de cumplimiento de las áreas del
ayuntamiento Municipal de Malinaltepec.

1. VALORACIÓN INTEGRAL.

El proceso de validación y aprobación de los indicadores estratégicos y de gestión del Municipio de Malinaltepec, se 
organizan en cuatro criterios: 

1.Relevancia
2. Adecuación
3. Claridad
4. Monitoreabilidad



Estos criterios se eligieron debido a que se refieren a aspectos esenciales que debe cumplir cualquier indicador sin
importar si es de resultados, servicios o gestión, por lo que puede decirse que son criterios básicos aplicables a todo el
conjunto de indicadores de los programas.

Dicho estudio y evaluación a los sistemas de control interno, permite identificar las debilidades y fortalezas, además de
verificar que estos sean suficientes para prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la obtención de información confiable y oportuna, el cumplimiento de las normatividad
aplicable y la consecución de los objetivos y metas que se encuentran en el Programa Operativo Anual (POA) del
Ayuntamiento.

En esta etapa se determina si los indicadores de resultados de los programas presupuestarios, es decir, los indicadores
de fin y propósito de la MIR, cumplen con los criterios mínimos de consistencia. Éstos son pertinencia temática y
factibilidad técnica.

Estos criterios se eligieron debido a que comprenden aspectos conceptuales y técnicos que debe cumplir cualquier
indicador que busque medir los resultados logrados por un programa social en su población objetivo o área de enfoque.

El indicador es útil, adecuado y 
procedente para valorar el parámetro.

Es la precisión con que se expresa el 
indicador y presenta acciones 

observables susceptibles de ser 
evaluadas. 

3. ELEMENTOS PARA LA VALORACIÓN ESPECIFICA

El contenido del 
indicador corresponde 

con el parámetro.

PERTENENCIA TEMÁTICA FACTIBILIDAD TÉCNICA

2. VALORACIÓN ESPECÍFICA DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS.

CONSISTENCIA

La revisión realizada se llevó a cabo conforme a los criterios que se describen en la siguiente tabla:

CRITERIOS A EVALUAR



LIC. ADRIANA ROCHA RAMÍREZ

4. EMISION DEL DICTAMEN.

TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

Por lo antes expuesto el titular del órgano de control interno del Municipio de Malinaltepec, se manifiesta sobre la
información proporcionada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y
alcance establecidos, y se aplicaron los procedimientos de evaluación al desempeño que se estimaron necesarios. En
consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen, que se refiere a los programas
presupuestarios evaluados.  

El Órgano de control interno considera que, en términos generales, los programas presupuestarios a cargo del Municipio
de Malinaltepec, fueron evaluados con base a la información captada y proporcionada por el municipio en las fichas
técnicas, para alimentar las Matrices de Indicadores de Resultados, por lo que se emite el presente Dictamen en virtud
de las recomendaciones anteriormente descritas. 
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